Gwarancja i Reklamacje

Produkty fizyczne (drukowane i akcesoria):

Gwarancja: Nasze produkty fizyczne objete sq 12-miesieczng gwarancjq od daty zakupu.
Reklamacje: W przypadku stwierdzenia wady produktu, prosimy o kontakt na adres e-
mail: mmkdigitalproject@o2.pl z opisem problemu oraz zatgczeniem zdje€ ukazujgcych
wade.

Procedura:

Przeslij zgtoszenie reklamacyjne na podany adres e-mail.

Dotqcz zdjecia wadliwego produktu oraz dowdd zakupu.

Po otrzymaniu zgtoszenia poinformujemy o dalszych krokach w ciggu 2 dni roboczych.
Produkty cyfrowe:

Prawo odstgpienia od umowy: Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktére
nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Pokdj i Prawo
Reklamacije: Jesli dostarczony plik cyfrowy jest uszkodzony lub niezgodny z opisem,
prosimy o kontakt na adres e-mail: mmkdigitalproject@o2.pl z opisem problemu.
Procedura:

Przeslij zgtoszenie reklamacyjne na podany adres e-mail.

Dotqcz szczegdty dotyczqce problemu oraz dowdd zakupu.

Po otrzymaniu zgtoszenia poinformujemy o dalszych krokach w ciggu 2 dni roboczych.
Zwroty i Odstgpienie od Umowy
Produkty fizyczne:

Prawo odstgpienia: Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania produktu bez podania przyczyny.

Procedura:

Poinformuj nas o decyzji odstgpienia od umowy, wysytajgc osdwiadczenie na adres e-
mail: mmkdigitalproject@o?2.pl.

Odeslij produkt na adres: MMK DigitalProject
Strumykowa 14/U3
87-100 Torun, Polska
Dotqcz dowdd zakupu oraz informacje o numerze konta bankowego do zwrotu Srodkow.
Koszty zwrotu: Koszt odestania produktu ponosi konsument.

Zwrot Srodkow: Zwrot ptatnosSci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego
produktu.

Produkty cyfrowe:

Prawo odstgpienia: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku
dostarczenia tresci cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym, jesli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za zgodq konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Pokdj i Prawo
Kontakt
W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt:

E-mail: mmkdigitalproject@o2.pl
Adres korespondencyjny: MMK DigitalProject
Strumykowa 14/U3
87-100 Torun, Polska



