OGOLNE WARUNKI UMOWY |
GWARANCJA JAKOSCI

Dokument przygotowany dla klientéw marki domowe24.pl na platformie Allegro.

1. Standardy jakosciowe produktow

Marka domowe24.pl doktada wszelkich staran, aby oferowany asortyment spetniat
najwyzsze normy:

e Bizuteria ze stali chirurgicznej: Nasze produkty sg wykonane z wysokiej jako$ci
stopu 316L, ktéry jest odporny na korozje i bezpieczny dla skory (hipoalergiczny).

e Szachy i gry: Oferujemy zestawy wykonane z dbatoscig o detale. Kazdy komplet
jest sprawdzany pod katem kompletnosci przed wysytka.

2. Warunki dostawy

Wszystkie zamdwienia realizowane sg z magazynu w Polsce. Dbamy o bezpieczne
pakowanie — szczegodlnie w przypadku zestawdw szachowych i bizuterii, aby dotarty do
Panstwa w stanie nienaruszonym. Szczegotowe koszty dostaw publikujemy zawsze w
zaktadce ,Dostawa i pfatnos¢” na naszych aukcjach oraz na stronie domowe24.pl.

3. Procedura gwarancyjna i serwisowa
W przypadku stwierdzenia wad technicznych lub checi skorzystania z gwaranc;ji:

1. Skontaktuj sie z nami pod adresem: sklep@domowe24.pl.

2. Opisz usterke i dotgcz zdjecia (jesli to mozliwe).

3. Formularze zgtoszeniowe oraz instrukcje konserwacji bizuterii ze stali chirurgicznej
sg dostepne do pobrania na stronie: https://domowe24.pl/serwis.

4. Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, kupujgcy ma 14 dni na zwrot towaru bez podania
przyczyny. Produkty muszg by¢ odestane w stanie niezmienionym (oryginalnie
zapakowane).

5. Kontakt i wsparcie techniczne

W razie pytan dotyczgcych zasad gry w szachy, pielegnacji bizuterii lub statusu zamodwienia,
nasi konsultanci sg do Panstwa dyspozycji. Wiecej informacji o marce znajdziesz na:

<~ Odwiedz naszg strone: https://domowe24.pl
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