OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Wszystkie nazwy towardw, znaki towarowe oraz zdjecia naleza do ich prawnych wiascicieli i na
zostaty

uzyte wylacznie w celach informacyjnych, korzystanie z nich moze nastepowac¢ wytacznie w
sposéb

okreslony i zgodny z prawem.

2. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji oferty Sprzedawcy w celu
prowadzenia

przez Klienta dziatalnoSci, ktora naruszalaby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej
innego

przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w biad.

3. Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta jej warunki, przesylajac je na trwatym nosniku do
Klienta.

4. Sprzedawca dostarcza rzeczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Administratorem danych osobowych Klientéw uzyskanych przez Sprzedawce w ramach
zawieranej

umowy sprzedazy jest Sprzedawca. Zrédlem danych osobowych jest Grupa Allegro sp. z 0.0, ul.
Wierzbiecice 1B 61-569 Poznan.

6. Dane osobowe zbierane przez Sprzedawce sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane rowniez
RODO.

7. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji umowy sprzedazy. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

8. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych

na gruncie zawartej umowy sprzedazy jest prawo polskie.

9. Sprzedawca informuje Klienta bedqcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sq w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasagdowego

rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewodzkie

Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony

Konkurencji i Konsumentow pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
Sprzedawca informuje, zZe pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu

unijnym (platforma ODR).

10. Umowa ze Sprzedawca zawierana jest w jezyku polskim.

11. Sprzedawca nie ponosi w szczego6lnosci odpowiedzialnosSci za zdarzenia wynikle z:



i. Niedostosowania sie Kupujacego do wymogow technicznych niezbednych do wspotpracy z
systemem

teleinformatycznym, ktérym Sprzedawca sie postuguje;

ii. Braku mozliwosci dostepu do Sklepu, wynikajacego z przyczyn od Sprzedawcy niezaleznych; w
tym

uniemozliwienia dostepu do Sklepu przez podmiot swiadczacy ustugi telekomunikacyjne lub
podmiot

Swiadczacy ustugi hostingowe;

iii. Sity wyzszej;

iv. Awarii, przyczyn lezacych po stronie Access providerow, dostawcow Internetu, dostawcow
serwerOw, awarii sprzetu lub oprogramowania Kupujacego;

v. Niezamierzonych bledow czy luk bezpieczenstwa w oprogramowaniu Sklepu;

vi. Bledow czy luk bezpieczenstwa w uzytej technologii, zar6wno w oprogramowaniu serwerow
protokot internetowych, jak i w oprogramowaniu Sklepu;

vii. Niewlasciwego korzystania z Serwisu przez Kupujacego; niezastosowania sie do tresci
zamieszczonych w Sklepie;

viii. Przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny, w przypadku planowanej, biezacej obstugi
serwera

oraz oprogramowania Sklepu;

ix. Z1odliwej, lub naruszajqcej prawo dziatalnosci uzytkownikow Internetu czy korzystajacych ze
Sklepu;

x. Naruszenia innych postanowien Regulaminu przez Kupujacego.

12. Do wszystkich zamoéwien wystawiane sa faktury w formie elektronicznej. Jedno zaméwienie
réwna

sie jedna faktura. Jesli ma by¢ wiecej faktur nalezy ztozy¢ oddzielne zamdwienia.

13. W przypadku wyboru formy platnosci przelewem, ptatno$¢ powinna by¢ dokonana w ciagu 7
dni na

konto bankowe wskazane w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztoZone zamowienie.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSetky ndzvy tovaru, ochranné znamky a fotografie patria ich pravnym vlastnikom a boli pouzité
vyhradne na informacné tcely, ich pouZitie musi byt v stilade so zakonom.

2. Nie je povolené pouzivat zdroje a funkcie ponuky predavajiceho za icelom vykonavania
cinnosti kupujuceho, ktoré by narusali zaujmy predavajuceho, t.j. reklamna ¢innost’ iného
podnikatel'a alebo produktu; ¢innost” spocivajica v umiestiiovani obsahu nestivisiaceho s
cinnost'ou predavajiceho; ¢innost’ spocivajica v umiestiiovani nepravdivého alebo
zavadzajuceho obsahu.

3. Po uzavreti kupnej zmluvy potvrdi predavajici podmienky kupujucemu, ktory je spotrebitel'om
alebo podnikatel'om s pravami spotrebitel'a, zaslanim na trvalom nosici.

4. Predéavajici dodava tovar na tizemi Pol'skej republiky, Ceskej a Slovenké republiky

5. Spravcom osobnych tudajov zakaznikov ziskanych predavajicim v ramci uzavretej kipnej
zmluvy

je predavajuci. Zdroj osobnych udajov je Grupa Allegro sp. z o.0., ul. Wierzbiecice 1B 61-569
Poznan.

6. Osobné tudaje zhromaZdené predavajucim st spracovavané v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v suvislosti
so spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov a zruSenie smernice

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov), zname tieZ ako GDPR.

7. Predavajuci spracovava osobné udaje zakaznikov za ucelom realizacie kupnej zmluvy. Zakaznik
ma pravo na pristup k obsahu svojich udajov a ich opravu.

8. V pripade sporu vyplyvajiceho z uzavretej kiipnej zmluvy sa strany budu snaZzit’ vyrieSit’



zaleZitost’ zmierlivo. Pravom rozhodnym pre rieSenie vSetkych sporov vzniknutych z uzavretej
kupnej zmluvy je pol'ské pravo.

9. Predavajuci informuje zakaznika, ktory je spotrebitel'om, o moZnosti vyuZitia mimosudnych
sposobov rieSenia reklamacii a vymahania narokov. Pravidla pristupu k tymto postupom st k
dispozicii v sidlach alebo na webovych strankach subjektov opravnenych na mimostidne
rieSenie sporov. K mimostidnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927,
internetova adresa: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
Predavajuci informuje, Ze na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je k dispozicii
platforma online systému rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi a podnikatelmi na trovni EU
(platforma ODR).

10. Zmluva s predavajicim je uzavreta v slovenskom jazyku.

11. Predavajuci nenesie zodpovednost najmd za udalosti vyplyvajtice z:

i. NedodrZania technickych poZiadaviek kupujicim potrebnych na spolupracu s informacnym
systémom, ktory predavajtici pouZiva;

ii. NemozZnost pristupu do obchodu z dovodov nezavislych na predavajiicom; vratane
znemozZnenia pristupu do obchodu poskytovatel'om telekomunikacnych sluZieb alebo
poskytovatel'om hostingovych sluZieb;

iii. VySSej moci;

iv. Portch, pricin na strane poskytovatel'ov pristupu, poskytovatel'ov internetu,

poskytovatel'ov serverov, portch zariadenia alebo softvéru kupujiceho;

v. Neumyselnych chyb alebo bezpecnostnych medzier v softvéri obchodu;

vi. Chyb alebo bezpecnostnych medzier v pouZitej technologii, ako v softvéri serverovych
internetovych protokolov, tak v softvéri obchodu;

vii. Nespravneho pouZivania sluzby kupujticim; nedodrZania obsahu uvedeného v obchode;

viii. Technickej prestavky vo fungovani domény v pripade planovanej uidrzby servera a softvéru
obchodu;

ix. Zlomyselnej alebo nezakonnej ¢innosti uzivatel'ov internetu alebo uzZivatel'ov obchodu;

x. PoruSenia d’alSich ustanoveni nariadenia kupujucim.

12. Ku vSetkym objednavkam su vystavované faktiry v elektronickej podobe. Jedna objednavka sa
rovna jednej fakture. Ak je potrebné viac faktr, je nutné podat’ samostatné objednavky.

13. V pripade vol'by platby prevodom by mala byt’ platba vykonana do 7 dni na bankovy ucet
uvedeny v potvrdzovacom e-maile

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. VSechny néazvy zbozi, ochranné znamky a fotografie patfi jejich pravnim vlastnikim a byly
pouzity vyhradné pro informacni Gcely, jejich pouZiti musi byt v souladu se zakonem.

2. Neni povoleno pouZzivat zdroje a funkce nabidky prodavajiciho za ticelem provadéni ¢innosti
kupujiciho, které by naruSovaly zajmy prodavajiciho, tj. reklamni cinnost jiného podnikatele
nebo produktu; ¢innost spocivajici v umistovani obsahu nesouvisejiciho s ¢innosti
prodavajiciho; ¢innost spocivajici v umist'ovani nepravdivého nebo zavadéjiciho obsahu.

3. Po uzavreni kupni smlouvy potvrdi prodavajici podminky kupujicimu, ktery je spotfebitelem
nebo podnikatelem s pravy spotrebitele, zaslanim na trvalém nosici.

4. Prodavajici dodava zboZi na tizemi Polské, Ceské a Slovenské republiky.

5. Spravcem osobnich tidaji zdkazniki ziskanych prodavajicim v ramci uzaviené kupni smlouvy
je prodavajici. Zdroj osobnich udajt je Grupa Allegro sp. z o.0., ul. Wierzbiecice 1B 61-569
Poznan.

6. Osobni tidaje shromazdéné prodavajicim jsou zpracovavany v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidaji a zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajti), znamé také jako GDPR.



7. Prodévajici zpracovava osobni udaje zakaznikl za icelem realizace kupni smlouvy. Zakaznik
ma pravo na pristup k obsahu svych tidaji a jejich opravu.

8. V pripadé sporu vyplyvajiciho z uzavrené kupni smlouvy se strany budou snaZit vyresit
zaleZitost smirné. Pravem rozhodnym pro feSeni vSech sporti vzniklych z uzavrené kupni
smlouvy je Ceské pravo.

9. Prodavajici informuje zdkaznika, ktery je spotfebitelem, o moZnosti vyuZiti mimosoudnich
zptisobii feSeni reklamaci a vymahani narokd. Pravidla pfistupu k témto postuptim jsou k
dispozici v sidlech nebo na webovych strankach subjektii opravnénych k mimosoudnimu feSeni
sporti. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Prodavajici informuje, Ze na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je k dispozici platforma online systému feSeni sporti

mezi spotfebiteli a podnikateli na tirovni EU (platforma ODR).

10. Smlouva s prodavajicim je uzaviena v Ceském jazyce.

11. Prodavajici nenese odpovédnost zejména za udalosti vyplyvajici z:

i. Nedodrzeni technickych pozadavki kupujicim potfebnych ke spolupraci s informacnim
systémem, ktery prodavajici pouZiva;

ii. NemoZnost pristupu do obchodu z diivodti nezéavislych na prodavajicim; vCetné znemoZzZnéni
pristupu do obchodu poskytovatelem telekomunikacnich sluZeb nebo poskytovatelem
hostingovych sluzeb;

iii. VySsi moci;

iv. Poruch, pricin na strané poskytovatell pristupu, poskytovatelt internetu, poskytovatelt
serverd, poruch zafizeni nebo softwaru kupujiciho;

v. Netimyslnych chyb nebo bezpecnostnich mezer v softwaru obchodu;

vi. Chyb nebo bezpecnostnich mezer v pouZzité technologii, jak v softwaru serverovych
internetovych protokold, tak v softwaru obchodu;

vii. Nespravného pouZivani sluzby kupujicim; nedodrZeni obsahu uvedeného v obchodé;

viii. Technické prestavky ve fungovani domény v pripadé planované udrZzby serveru a softwaru
obchodu;

ix. ZlomysIné nebo nezédkonné ¢innosti uzivateli internetu nebo uZzivateld obchodu;

x. PoruSeni dalSich ustanoveni nafizeni kupujicim.

12. Ke vSem objednavkam jsou vystavovany faktury v elektronické podobé. Jedna objednavka se
rovna jedné fakture. Pokud je potieba vice faktur, je nutné podat samostatné objednavky.

13. V pripadé volby platby pfevodem by méla byt platba provedena do 7 dnti na bankovni ucet
uvedeny v potvrzovacim e-mailu.



