Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.FIORINO.EU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego
jest IZABELA GADEK-PAGACZ, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa FIORINO
IZABELA GADEK-PAGACZ (adres prowadzenia dziatalnosci i do korespondenciji: ul. Bazarowa 6,
43-316 Bielsko-Biata) wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 547-
185-85-41, REGON 072853270, adres poczty elektronicznej: biuro@fiorino.eu - zwana dalej
»Administratorem” i bedgca jednoczesnie Ustugodawca Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

1.2. Dane osobowe Ustugobiorcy (Klienta) sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO

1.3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w
stosunku do celdéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

1.4. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace na niniejszej stronie i rozpoczynajace sie
z duzej litery (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem:
www.fiorino.eu/regulamin

2. CELIZAKRES ZBIERANIA DANYCH

2.1. Celem zbierania danych osobowych przez Administratora jest:

2.1.1. nawigzanie, uksztattowanie tresci, zmiana, wykonanie lub rozwigzanie stosunku
umownego miedzy Ustugodawcy (Sprzedawcag) i Ustugobiorca (Klientem) polegajgcego na
Swiadczeniu Ustug Elektronicznych poprzez Sklep Internetowy lub zawarciu i wykonaniu Umowy
Sprzedazy Produktéw oraz ich dostarczenia do Klienta.



2.1.2. marketing bezposredni wtasnych produktow lub ustug Administratora.

2.1.3. wyrazenie opinii przez Klienta o zawartej Umowie Sprzedazy.

2.1.4. cele marketingowe i za zgodag klienta otrzymywanie informacji handlowych od firmy
FIORINO.

2.2. Odbiorcy danych osobowych:

2.2.1. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowag lub przesytkag kurierska Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, w zakresie i nie dtuzej niz jest to niezbedne dla dokonania dostawy, wybranemu
przewoznikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

2.2.2. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, w
zakresie i nie dtuzej niz jest to niezbedne dla dokonania ptatnosci, wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.

2.2.3. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci w
systemie ratalnym Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, w zakresie i nie
dtuzej niz jest to niezbedne dla dokonania ptatnosci, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.

2.3. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcow (Klientéw): imie i
nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj). W wypadku Ustugobiorcow (Klientow)
nie bedgcych jednoczesnie konsumentami Administrator przetwarza dodatkowo nazwe firmy
oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP).

2.4. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 2.3. jest niezbedne do swiadczenia
przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych w ramach Sklepu Internetowego lub zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktéw. Kazdorazowo zakres wymaganych danych wskazany jest takze w
Regulaminie Sklepu Internetowego oraz przed rozpoczeciem swiadczenia okreslonej Ustugi
Elektronicznej lub zawarciem Umowy Sprzedazy na stronie Sklepu Internetowego.



3. COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

3.1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,
wysytane przez serwer i zapisywane po stronie uzytkownika odwiedzajgcego strone Sklepu
Internetowego (np. na dysku twardym

komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona —w zaleznosci z jakiego urzadzenia
korzystasz odwiedzajgc nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe informacje dot. Cookies, a takze
historie ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

3.2. Ustugodawca przetwarza dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony internetowej Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:

3.2.1. identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze
sg zalogowani;

3.2.2. zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamoéwienia;

3.2.3. zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zaméwienia lub danych logowania do
Sklepu Internetowego;

3.2.4. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdéb korzystania ze strony
Sklepu Internetowego oraz badania potrzeb Ustugobiorcow, z wytgczeniem personalne;j
identyfikacji Ustugobiorcy.

3.3. Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie
akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos$¢ okreslenia warunkow korzystania z
plikéw Cookies za pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna
np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢ mozliwosé zapisywania plikéw
Cookies na Twoim komputerze — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na
niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazacé sie
przejscie sciezki Zamowienia poprzez Formularz Zamaowienia).

3.4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies s3 istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z
przepisami taka zgoda moze by¢ rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki
internetowe;j.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko

3.5. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies orazich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne saw
dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach :

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

3.6. Ustugodawca przetwarza rowniez zanonimizowane dane eksploatacyjne (tzw. logi — adres IP,
domena) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Sklepem Internetowym.
Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawieraja cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce strone Sklepu Internetowego. Logi nie sg ujawniane osobom trzecim.

4. PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

4.1. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce/Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych w Regulaminie Sklepu Internetowego oraz przed rozpoczeciem
Swiadczenia okreslonej Ustugi Elektronicznej lub zawarciem Umowy Sprzedazy na stronie
Sklepu Internetowego danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy lub
umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje odmowag zawarcia tejze umowy.

4.2. Podstawa przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy/Klienta jest koniecznosé
realizacji umowy, ktdrej Ustugobiorca/Klient jest strong lub podjecia na jego zadanie dziatan
przed jej zawarciem. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego
wtasnych produktéw lub ustug Administratora lub wyrazenia opinii przez Klienta o zawartej
Umowie Sprzedazy podstawg takiego przetwarzania jest zgoda Ustugobiorcy/Klienta .

5. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

5.1. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

5.2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza,
zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub



zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

5.3. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow
lub ustug Administratora osoba, ktérej dane dotyczag uprawniona jest takze do wniesienia
pisemnego, umotywowanego

zadania zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.

5.4. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna korzystaé z opcji w ramach
Konta lub poprzez przestanie stosownej wiadomosci pocztg elektroniczng na adres:
biuro@fiorino.eu albo pisemnie na adres Administratora.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
namawia by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong.
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Sklepu Internetowego.

6.2. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6.3. Ustugodawca udostepnia nastepujace srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna:

6.3.1. Szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji Ustugobiorcy.

6.3.2. Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

6.3.3. Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu (adres poczty elektronicznej) i
hasta utworzonego przez Ustugobiorce.



6.3.4. Stronia sklepu jest szyfrowana przez certyfikat SSL.



