Polityka prywatnosci

1. Informacje ogolne

1.

Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: RALMETAL Robert Rat
ul. Bazantow 35, 40-668 Katowice
Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: biuro@ralmetal.pl
Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.
Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

* Obstuga zapytan przez formularz

* Przygotowanie, pakowanie, wysylka towarow

* Realizacja zaméwionych ustug

* Windykacja naleznosci

* Prezentacja oferty lub informacji
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujacy sposob:

* Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajq

wprowadzone do systemow Operatora.
* Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikdw cookie (tzw. ,,ciasteczka™).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez
Operatora

1.

Ul

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie,
zostaja zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga by¢ odczytane jedynie na
docelowym serwerze.

. Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposob, ze jedynie

posiadajacy Operator klucz moze je odczyta¢. Dzieki temu dane sq chronione na wypadek
wykradzenia bazy danych z serwera.

. Hasta uzytkownikow sg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujgca dziata

jednokierunkowo — nie jest mozliwe odwrocenie jej dziatania, co stanowi obecnie
wspotczesny standard w zakresie przechowywania haset uzytkownikow.

. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.
. W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.
. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego

oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych,
co w szczegolnosci oznacza regularne aktualizacje komponentdw programistycznych.

3. Hosting

1.

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: dhosting.pl



4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie
wykorzystania danych

1. W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do
zrealizowania obowigzkoéw cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup
odbiorcow:

 firma hostingowa na zasadzie powierzenia

* kurierzy

* operatorzy pocztowi

* kancelarie prawne i windykatorzy

* banki

* operatorzy platnosSci

* upowaznieni pracownicy i wspolpracownicy, ktorzy korzystaja z danych w celu
realizacji celu dziatania strony

* firmy, Swiadczace ustugi marketingu na rzecz Administratora

2. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dhuzej, niz jest to konieczne do
wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o
prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda
przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.

3. Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:

* dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,
* ich sprostowania,

* usuniecia,

* ograniczenia przetwarzania,

* oraz przenoszenia danych.

4. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt
3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo
sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie interesow, praw i
wolnosci, w szczeg6lnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.

7. W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu $§wiadczenia ustug w ramach zawartej
umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego.

8. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych. Oznacza to, Ze nie przesylamy ich poza teren Unii Europejskiej.

5. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o
ile zostang one podane.
2. Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).



3. Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajacq powiazanie danych
w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypehiajacego formularz. W takim wypadku
adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajacej formularz.

4. Dane podane w formularzu sq przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny
sposéb informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

1. Informacje zachowaniu uzytkownikow w serwisie moga podlega¢ logowaniu. Dane te sq
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

7. Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google
Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych,
a jedynie zanonimizowane informacje. Usluga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika
gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowac
informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

2. Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, Ze serwis
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, Ze dana osoba w nim zarejestrowana
korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest
administratorem, Operator nie przekazuje od siebie Zadnych dodatkowych danych
osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu
koncowym uzytkownika.

8. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajq nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktdrej uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
2. realizacji celow okreslonych powyzej w czesci “Istotne techniki marketingowe”;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,stale” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi,
ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,



opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sq w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspolpracujace z operatorem Serwisu podmioty,
w szczegblnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook
(Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i
cofac zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, Ze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa,
ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

* Edge

* Internet Explorer
* Chrome

* Safari

* Firefox

* Opera

Urzadzenia mobilne:

¢ Android
e Safari (i0S)

¢ Windows Phone



https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Politika ochrany soukromi

1. Obecné informace

Provozovatelem webu a spravcem osobnich tdajti je: RALMETAL Robert Rat, ul. Bazantéw 35,
40-668 Katowice

Kontaktni e-mailova adresa provozovatele: biuro@ralmetal.pl

Provozovatel je spravcem vasSich osobnich tidajt ve vztahu k idajim dobrovolné poskytnutym na
webu.

Web vyuZziva osobni tidaje k nasledujicim tceltim:
- Vytizovani dotazti prostfednictvim formulére
- Priprava, baleni a odesilani zboZi
- Realizace objednanych sluzeb
- Vymahani pohledavek
- Prezentace nabidky nebo informaci
Web ziskava informace o uZivatelich a jejich chovani nasledujicimi zpiisoby:

- Prostfednictvim dobrovolné zadanych tdajt ve formulafich, které jsou zavedeny do systémi
provozovatele.

- Prostfednictvim ukladani soubort cookie (tzv. ,,cookies*) na koncovych zarizenich.

2. Vybrané metody ochrany adajti pouzivané provozovatelem

Mista prihlaseni a zadavani osobnich udajti jsou chranéna na urovni prenosu (certifikat SSL). Diky
tomu jsou osobni tidaje a ptrihlaSovaci idaje zadané na webu zaSifrovany na pocitaci uZivatele a
mohou byt precteny pouze na cilovém serveru.

Osobni tdaje uloZené v databazi jsou zaSifrovany tak, Ze je mtize precist pouze provozovatel, ktery
ma k nim kli¢. Diky tomu jsou tudaje chranény v pripadé kradeZe databaze ze serveru.

Hesla uzivatel jsou uklddéna ve formé hashd. Hashovaci funkce je jednosmérné — nelze ji zpétné
odvodit, coZ je soucasny standard pro ukladani uZivatelskych hesel.

Provozovatel pravidelné méni sva administrativni hesla.
Za ucelem ochrany udajt provozovatel pravidelné vytvari zalohy.

Dilezitym prvkem ochrany tdaji je pravidelna aktualizace veskerého softwaru pouzivaného
provozovatelem k zpracovani osobnich tidajii, coZ zahrnuje zejména pravidelné aktualizace
softwarovych komponent.



3. Hosting

Web je hostovan (technicky udrZovan) na serverech provozovatele: dhosting.pl
4. VaSe prava a dalsi informace o zptisobu vyuzivani adaja

V nékterych situacich méa spravce pravo predavat vaSe osobni tidaje jinym pfijemctim, pokud to
bude nezbytné k plnéni smlouvy uzaviené s vami nebo k plnéni povinnosti spravce. To se tyka
téchto skupin pfijemct:

- Hostingova firma na zakladé povéreni

- Kuryti

- Postovni operatori

- Pravni kancelare a vymahaci agentury

- Banky

- Platebni operatori

- Opravnéni zameéstnanci a spolupracovnici, ktefi pouZivaji idaje za ticelem fungovani webu
- Firmy poskytujici marketingové sluzby spravci

VaSe osobni tidaje jsou spravcem zpracovavany po dobu nezbytnou k provedeni s nimi souvisejicich
cinnosti, jak je stanoveno zvlastnimi predpisy (napr. o vedeni ucetnictvi). Pokud jde o marketingové
udaje, nebudou zpracovavany déle nez 3 roky.

Mate pravo poZadovat od spravce:
- pristup k vaSim osobnim ddajim,
- jejich opravu,
- vymazani,
- omezeni zpracovani,
- a prenositelnost idajt.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani uvedenému v bodé 3.3 c) proti zpracovani osobnich
udajt za Gcelem opravnénych zajmu spravce, vcetné profilovani, s tim, Ze pravo na namitku nelze
uplatnit v pfipadé existence opravnénych divodi ke zpracovani, které prevazi nad vaSimi zajmy,
pravy a svobodami, zejména stanoveni, uplatnéni nebo obhajobu naroki.

Proti jednani spravce méte pravo podat stiznost u predsedy Utadu pro ochranu osobnich tidajt, ul.
Stawki 2, 00-193 Varsava.

Poskytnuti osobnich tdaji je dobrovolné, ale nezbytné pro obsluhu webu.



Mohou byt provadény dkony spocivajici v automatizovaném rozhodovani, v€etné profilovani za
ucelem poskytovani sluzeb na zadkladé uzaviené smlouvy a pfimého marketingu spravce.

Osobni tidaje nejsou predavany do tietich zemi ve smyslu predpisii o ochrané osobnich udajt. To
znamena, Ze je neodesilame mimo uzemi Evropské unie.

5. Informace ve formularich

Web shromazd'uje informace poskytnuté dobrovolné uzivatelem, vCetné osobnich udajti, pokud jsou
poskytnuty.

Web miiZze ukladat informace o parametrech pripojeni (oznaceni casu, IP adresu).

Web miiZe v nékterych pfipadech ulozit informace usnadiiujici propojeni tidajii ve formuléfi s e-
mailovou adresou uZivatele, ktery formulaf vypliiuje. V takovém pripadé se e-mailova adresa
uZivatele zobrazi uvnitf URL adresy stranky obsahujici formular.

Udaje zadané ve formulafi jsou zpracovavany za ticelem vyplyvajicim z funkce konkrétniho
formulare, nap¥. za tcelem vyftizeni servisniho poZadavku nebo obchodniho kontaktu, registrace
sluZeb apod. Kontext a popis formulare vZdy jasné informuje o tom, k ¢emu slouZi.

6. Logy spravce

Informace o chovani uzivatelii na webu mohou byt logovéany. Tyto udaje jsou pouzivany k
administraci webu.

7. Duilezité marketingové techniky

Provozovatel pouZziva statistickou analyzu provozu na webu prostfednictvim Google Analytics
(Google Inc. se sidlem v USA). Provozovatel nepfedava osobni tidaje operatorovi této sluzby, pouze
anonymizované informace. Sluzba je zaloZena na vyuzivani soubort cookies v koncovém zarizeni
uzivatele. V rozsahu informaci o preferencich uzivatele shromazdénych reklamni siti Google mtize
uzivatel prohliZet a upravovat informace vyplyvajici ze souborii cookies pomoci nastroje:
https://www.google.com/ads/preferences/

Provozovatel pouziva pixel Facebooku. Tato technologie zptisobuje, Ze sluzba Facebook (Facebook
Inc. se sidlem v USA) vi, Ze dana osoba na ni zaregistrovana pouziva web. V tomto pripadé€ je to
zaloZeno na udajich, kde je sam spravcem, provozovatel neodesila Zadné dalSi osobni tidaje
Facebooku. Sluzba je zaloZena na vyuzivani soubort cookies v koncovém zafizeni uZivatele.



8. Informace o souborech cookies

Web pouziva soubory cookies.

Cookies (tzv. ,,kolacky“) jsou data uloZena v koncovém zarizeni uZivatele webu, zejména textové
soubory, urcené k pouZivani webovych stranek. Cookies obvykle obsahuji nazev webové stranky, ze
které pochazeji, dobu jejich uchovavani na koncovém zarizeni a jedinecné cislo.

Subjektem, ktery uklada soubory cookies na koncovém zafizeni uZivatele webu a ziskava k nim
pristup, je provozovatel webu.

Soubory cookies jsou pouzivany k nasledujicim uceltim:

- udrZeni uZivatelské relace (po prihlaseni), diky cemuz uZivatel nemusi zadavat prihlasovaci tidaje
na kazdé podstrance webu;

- realizace cild uvedenych vyse v Casti “Diilezité marketingové techniky”;

Na webu se pouzivaji dva zakladni typy soubort cookies: ,,session“ (relacni cookies) a ,,persistent*
(trvalé cookies). Rela¢ni cookies
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