Ogodlne Warunki Umowy

1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej "OWU") regulujg zasady zawierania umow
sprzedazy pomiedzy Square Tools a klientami korzystajgcymi z naszej oferty na
platformie Allegro.

Sktadajgc zamodwienie, klient akceptuje niniejsze OWU.

2. Gwarancja

1.

2.
3.

Wszystkie oferowane produkty objete sg gwarancjg producenta lub sprzedawcy,
zgodnie z informacjg podang w opisie produktu.

Okres gwarancji wynosi 1 miesigc od daty zakupu.

Warunki gwarancji okreslone sg w karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu.

3. Reklamacje i procedura roszczen

1.

W przypadku stwierdzenia wady produktu mozesz ztozy¢ reklamacje droga
e-mailowg na adres: biuro@squaretools.pl

2. W reklamaciji nalezy podac:
o Imie i nazwisko
o Numer zamowienia
o Opis wady i okolicznoéci jej wystgpienia
o Zdjecia dokumentujgce wade (jesli to mozliwe)
3. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, produkt zostanie naprawiony,
wymieniony na nowy lub dokonamy zwrotu pieniedzy.
4. Zwroty
1. Masz prawo odstgpi¢ od umowy i zwréci¢ produkt w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania bez podania przyczyny.
2. Aby dokonac¢ zwrotu, poinformuj nas o swojej decyzji drogg e-mailowg na adres:
biuro@squaretools.pl.
3. Produkt powinien by¢ zwrocony w stanie niezmienionym, z kompletem akcesoriow i
w oryginalnym opakowaniu.
4. Koszt odestania produktu ponosi klient.
5. Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego produktu.

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy udanych zakupoéw!
Square Tools



