OGOLNE WARUNKI UMOWY

Szczegoétowy regulamin oraz petne warunki umowy dostepne sa pod linkiem:

https://drive.google.com/file/d/1QuntkCOIi160YPRFXzfmiGW3F2bLSZID6/view?usp=sha

ring

Dowod zakupu:

Dowdd zakupu (faktura lub paragon) jest przesytany drogg elektroniczng na adres e-mail

podany podczas sktadania zamdéwienia. Dokument wystawiany jest w formacie PDF. Do
jego otwarcia wystarczy bezptatne oprogramowanie obstugujgce pliki PDF, np. Adobe

Acrobat Reader (www.adobe.com).

Odpowiedzialno$¢é za zgodnos¢é towaru z umowa (rekojmia):

1.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za zgodnos$é towaru zumowa na
podstawie przepisdw ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

. Okres odpowiedzialnosci wynosi 2 lata od dnia dostarczenia towaru.
. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru zumowa, konsument moze

zgdaé:

naprawy towaru,

wymiany towaru,

obnizenia ceny,

odstgpienia od umowy (jesli wada jestistotna).

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jesli wada jest nieistotna.
Reklamacje nalezy zgtosic¢ drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@urzadzeniarozruchowe.pl lub za posrednictwem wiadomosci w
systemie sprzedazowym.

. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamac;ji.

Gwarancja:

1.

Gwarancja udzielana jest na okres:

24 miesigce dla konsumentow,

3 miesigce dla przedsiebiorcow,

6 miesiecy dla baterii (dla konsumentow),

3 miesigce dla baterii (dla przedsiebiorcow).

. Gwarancja obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w urzagdzeniu

w chwili zakupu.


https://drive.google.com/file/d/1QuntkCOi160YPRFXzfmiGW3F2bLSZID6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QuntkCOi160YPRFXzfmiGW3F2bLSZID6/view?usp=sharing
http://www.adobe.com/

. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru formy realizacji Swiadczenia

gwarancyjnego (naprawa, wymiana, zwrot).
Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtaszac elektronicznie na adres:
reklamacje@urzadzeniarozruchowe.pl.

. Zgtoszenie powinno zawierac:

opis problemu i date jego wystapienia,

zdjecia lub film dokumentujacy usterke (jesli mozliwe),
dane kontaktowe oraz numerzamoéwienia,
oczekiwany sposoéb realizacji.

Po przyjeciu zgtoszenia nadajemy indywidualny numer reklamacji i przekazujemy
dalsze instrukcje.

Decyzja gwarancyjna wydawana jest w terminie do 14 dni od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

Wytaczenia gwaranciji:

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych (pekniecia, zarysowania, ztamania),

szkéd wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania,
zuzycia czesci eksploatacyjnych (np. baterii, filtréw, szczotek),

zalania, przepie¢, uszkodzen spowodowanych wilgocig lub korozja,
ingerencji osob trzecich lub nieautoryzowanych serwisoéw,

modyfikacji, demontazu lub naruszenia plomb,

uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przygotowania do transportu (np. brak
oryginalnego lub rwnowaznego opakowania),

przypadkow braku wspotpracy klienta (brak odpowiedzi, brak dostarczenia
dokumentéw lub urzadzenia do ekspertyzy),

produktéw zabrudzonych, chemicznie uszkodzonych lub niekompletnych,
uniemozliwiajacych przeprowadzenie ekspertyzy,

sytuacji, w ktérych urzadzenie nie uruchamia sie z powodu niedotadowania,
ztych warunkow otoczenia, ztych stykdw lub nieprawidtowego podtgczenia.

Procedury techniczne:

1.

Kazdy produkt zgtoszony do reklamacji jest plombowany numerem
identyfikacyjnym i poddawany szczegétowej weryfikacji.



. Weryfikacja obejmuje ekspertyze techniczng, testy funkcjonalne oraz raport

opisowy, realizowane w warunkach monitorowanych (nagranie wideo).

. W przypadku wymiany akcesoria dotgczone do pierwotnego zestawu (np. kabel,

tadowarka, etui) nie podlegajg wymianie, chyba ze zostaty zgtoszone jako
uszkodzone.

. Zestaw zwracany do klienta przechodzi kontrole kompletnosci i sprawnosci,

dokumentowang wideo.

. Zerwanie, usuniecie lub uszkodzenie plomb zabezpieczajgcych skutkuje

automatyczna utratg uprawnien z tytutu gwarancji dla przedsiebiorcow
niebedgcych konsumentami.

Odpowiedzialno$¢ za transport:

1.

W przypadku uszkodzenia towaru w transporcie zaleca sie niezwtoczne spisanie
protokotu szkody z przewoznikiem oraz kontakt ze sprzedawca.

Klient zobowigzanyjestdo sprawdzenia przesytkiw obecnosci kuriera i zgtoszenia
ewentualnych zastrzezen przed podpisaniem odbioru.

Postanowienia dla przedsiebiorcow:

. Rekojmia jest wytagczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ metody ptatnosci oraz wymagac przedptaty w

catosci lub czesci.

. Catkowita odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy wobec przedsiebiorcy ograniczona jest

do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy.

. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci przedsiebiorcy.

Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do zbadania przesytki w czasie i w sposéb
przyjety dla danego rodzaju przesytki oraz do podjecia dziatan w celu ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia, ubytek ani opdznienia powstate po

wydaniu towaru przewoznikowi.

Ptatnosciidostawa:

1.

3.

Terminy dostawy i dostepne metody ptatnosci sg podane w ofercie lub na stronie
sklepu.

. Sprzedawca realizuje wysytki za posrednictwem sprawdzonych przewoznikéw, z

petnym monitoringiem przesytek.
Kupujacy zobowigzuje sie do podania prawdziwych i petnych danych do wysytki.

Podstawa prawna:

Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim, w szczegélnosci z:



e ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
e ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.



