Ogolne warunki umowy sprzedazy.
Definicje:

e Klient = Kupujgcy — osoba dokonujgca zakupu u Sprzedajgcego poprzez Allegro

e Sprzedajacy — firma SIMON SAGE Szymon Szewczyk z siedzibg ul. Przemystowa 2, 44-203
Rybnik, Regon 240103056, NIP 6422377859, nazwa sprzedawcy na allegro:
AutoczesciRybnik

e Allegro — platforma zakupowa (marketplace) dziatajaca m.in. na rynkach: polskim
(allegro.pl), czeskim (allegro.cz) oraz stowackim (allegro.sk)

e Towar - produkt zakupiony przez Kupujgcego

e Zamowienie — sktada sie z zakupionych Towaréw

e Koszty dostarczenia Towaru — optata za pakowanie oraz dostawe Towaru do Klienta

e Punkt handlowy - sklep stacjonarny Sprzedajgcego usytuowany w Rybniku, ul.
Przemystowa 2.

e Eparagon - rozumie sie przez to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego
zakres reguluje Ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.,
Rozporzadzenie Ministra Finansdw w sprawie kas rejestrujgcych oraz Rozporzadzenia
MPIT w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadaé kasy
rejestrujace.

e Efaktura - rozumie sie przez to fakture w formie elektronicznej wystawiong i otrzymang w
dowolnym formacie elektronicznym, ktérej zakres reguluje Ustawa o podatku od towaréw
i ustug z dnia 11 marca 2004 . .

Klient zakupujac towar na Allegro od Sprzedajgcego dokonuje umowy sprzedazy.

Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy jest Eparagon lub Efaktura —w
zaleznosci od wyboru jakiego dokona Klient podczas procesu zamawiania Towaru.
Warunkiem wydania Eparagonu/Efaktury jest wyrazenie przez Klienta zgody. Klient wyraza
zgode na wydanie takiego dokumentu poprzez klikniecie ,,Kupuje i ptace”.
Eparagon/Efaktura zostanie przestana Klientowi na adres email stuzgcy do wymiany
korespondencji miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym przekazany Sprzedajacemu przez Allegro.
W przypadku probleméw z dostepem do dokumentu badz jego czytelnego widoku Klient
powinien sprawdzi¢ folder SPAM oraz skontaktowac sie niezwtocznie ze Sprzedajgcym.

Naleznos¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru mogg by¢ uiszczane wedtug ponizszych

mozliwosci:

e gotdwka badz kartg w przypadku odbioru osobistego w Punkcie handlowym
Sprzedajacego,

e gotéwka (za pobraniem) w przypadku dostarczenia Towaru przez dostawce (np. kuriera)

e jedna z udostepnionych przez serwis Allegro metoda pfatnosci on-line

Sprzedajgcy dokonuje dostawy zamdwionego towaru w sposdb wybrany przez kupujacego, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej wybrana metoda dostawy nie bedzie mozliwa do zrealizowania
(np. zbyt duza przesytka jak na paczkomat).

Wysytka zamoéwienia zwykle odbywa sie do 24h od momentu zamdwienia (dla zamoéwien
ztozonych w dni powszednie do godz.16:00). Wyjatek stanowig sytuacje losowe takie jak
opd6znienie dostawy badz stwierdzenie przez Sprzedajgcego uszkodzenia towaru.



7. W przypadku odbioru osobistego towaru przez Klienta w Punkcie handlowym, odbiér
zamowionego Towaru mozliwy bedzie przez Klienta lub osobe przez niego upowazniong, po
uprzednim potwierdzeniu terminu odbioru ze Sprzedajgcym drogg mailowg lub telefoniczna.

8. Klient moze zwréci¢ zakupiony w Sklepie Towar bez podania przyczyny sktadajgc oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru w terminie do 14 dni od otrzymania Towaru.
Oswiadczenie to nalezy ztozy¢ poprzez wypetnienie w serwisie Allegro.pl formularza ,,Zwré¢
zakup”. Klient jest zobowigzany do zwrotu Towaru Sprzedawcy w terminie 14 dni od ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru na adres:

Dla klientéw z Polski: Dla klientéw z Czech: Dla klientéw ze Stowacji:
SIMON SAGE PAXY - SIMON SAGE PAXY - SIMON SAGE

ul. Przemystowa 2 Vratimovska 681/80 Bytcicka 76, P.O. BOX 5
44-203 Rybnik 71900 Ostrava - Kuncice 01681 Zilina

+48 880815708 +420 703 500 522 +421 903 553 594

Do przesytki nalezy dotgczy¢ kartke z numerem zwrotu nadanym przez Allegro.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, kiedy Towar nosi znamiona
montazu lub zostat uszkodzony z winy Klienta.

Sprzedawca zwraca kupujgcemu naleznosc za odestany towar (wraz z kosztami przesytki w
jednga strone) w ciggu 14 dni, liczac od dnia doreczenia Sprzedajgcemu os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Towardw, pod warunkiem, ze Towar zostat Sprzedajgcemu
w tym terminie dostarczony. W innym przypadku zwrot pieniedzy odbedzie sie do 2 dni
roboczych od momentu otrzymania przesytki zwrotnej.

9. W przypadku checi zgtoszenia reklamacji Towaru, nalezy poinformowac o tym Sprzedajgcego
w jeden z nastepujacych sposobdw:
e telefonicznie, pod numerem +48 880 815 708
e przesytajac zgtoszenie na adres e-mail: simonsage-sklep@wp.pl
e przesytajac zgtoszenie poprzez wiadomosci w Allegro
e zgtaszajgc reklamacje osobiscie w Punkcie handlowym Sprzedajgcego

Reklamacje ztozy¢é moze Klient, ktory stwierdzi:

e niezgodnos¢ Towaru z zamdéwieniem,

e uszkodzenie Towaru przy przesytce i posiada protokét szkody spisany z kurierem w
momencie odbioru przesyiki,

e nieprawidtowe dziatanie Towaru w trakcie uzytkowania w okresie objetym gwarancja.

Po zgtoszeniu reklamacji nalezy wypetnié formularz reklamacyjny przestany emailem

Kupujacemu przez Sprzedajgcego i odestaé go wraz reklamowanym Towarem na adres:

Dla klientéw z Polski: Dla klientéw z Czech: Dla klientéw ze Stowaciji:
SIMON SAGE PAXY - SIMON SAGE PAXY - SIMON SAGE

ul. Przemystowa 2 Vratimovska 681/80 Bytcicka 76, P.O. BOX 5
44-203 Rybnik 71900 Ostrava - Kuncice 01681 Zilina

+48 880815708 +420 703 500 522 +421 903 553 594


mailto:simonsage-sklep@wp.pl

10.

11.

Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub
telefoniczna.

Sprzedajacy informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakorczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

We wszelkich sprawach zwigzanych dokonywaniem transakcji w Sklepie, Klient moze
kontaktowad sie ze Sprzedawcg w nastepujacy sposéb:

e pocztg pod adresem: SIMON SAGE, ul. Przemystowa 2,44-203 Rybnik

e telefonicznie pod numerem telefonu: +48 880815708,

e za posrednictwem adresu e-mail: simonsage-sklep@wp.pl

e poprzez wiadomosci w systemie Allegro

e osobiscie, w Punkcie Handlowym Sprzedawcy

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach umowy sprzedazy, majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Warunki niniejszego dokumentu nie naruszajg praw konsumenta z tytutu niezgodnos$ci towaru
z umowa. Niniejsze Warunki umowy sprzedazy nalezy interpretowaé w sposdb zapewniajgcy
ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.


mailto:simonsage-sklep@wp.pl

