Ogolne Warunki Umowy
1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane dalej ,,OWU?”) okreslajg zasady
zawierania i wykonywania umow sprzedazy zawieranych na odlegtos¢ za
posrednictwem sklepu internetowego sklep_HHarmony dostepnego pod
adresem https://home-harmony.pl

2. Sklep prowadzony jest przez home-harmony Iwona Rejkowicz , z siedzibg pod
adresem Bielawy 46, 67-112 Bielawy, woj. lubuskie, NIP: 925 20 30 442 REGON:
540452853

3. Kontaktz administratorem sklepu mozliwy jest pod adresem e-mail:
sklep@home-harmony.pl lub telefonicznie: 733 202 683 .

2. Definicje
e Sprzedawca - wtasciciel sklepu internetowego, oferujacy sprzedaz towardow.

e Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupoéw w sklepie.

o Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujacag zakupow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Przedsiebiorca - Kupujacy dokonujgcy zakupu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

o Sklep internetowy - serwis dostepny pod adresem https://home-harmony.pl
za posrednictwem ktdrego Kupujacy moze dokona¢ zakupu.

¢ Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze sklepu i
zawierania umow sprzedazy.

3. Zasady sktadania zamoéwien
1. Zamowienia mozna sktadaé przez strone internetowa sklepu 24/7.

2. Kupujacy wybiera produkty i dodaje je do koszyka, a nastepnie przechodzi do
finalizacji zaméwienia.

3. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie prawidtowych danych osobowych
i adresowych.

4. Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia droga
e-mailowa.

4. Ceny i ptatnosci


https://home-harmony.pl/
mailto:sklep@home-harmony.pl

1.

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

2. Kupujacy moze dokonaé ptatnosci w jeden z dostepnych sposobdw:

o Przelew bankowy,
o Ptatnoscionline (BLIK, karta ptatnicza, szybkie przelewy),
o Ptatnoscé za pobraniem (przy odbiorze paczki),

o Inne metody udostepnione na stronie sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw oraz organizowania

promocji i wyprzedazy.

5. Realizacja zaméwien i dostawa

1.

Czas realizacji zamoéwienia wynosi od [np. 1 do 3 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem:
o Kuriera DPD, InPost,
o Paczkomatéw InPost,

Koszty dostawy sg podawane w trakcie sktadania zamdéwienia i mogag sie rézni¢ w
zaleznosci od wybranej metody dostawy.

W przypadku braku dostepnosci zamdéwionego towaru Kupujacy zostanie
poinformowany o mozliwym czasie realizacji lub alternatywach.

6. Zwroty i reklamacje

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru
bez podania przyczyny.

W celu zwrotu nalezy poinformowac Sprzedawce drogg e-mailowg oraz odestac
produkt na podany adres sklepu.

Produkt powinien byé zwrécony w stanie niezmienionym, bez sladow
uzytkowania, w oryginalnym opakowaniu (jesli to mozliwe).

Zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 3-5 dni od momentu otrzymania zwrotu przez
Sprzedawce.

Reklamacje dotyczgce wad produktéw nalezy zgtasza¢ e-mailowo. Sprzedawca
rozpatrzy reklamacje w terminie 3-5 dni.

7. Ochrona danych osobowych



1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Kupujacych i przetwarza je
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg
w Polityce Prywatnosci.

8. Prawa i obowiagzki stron

1. Sprzedawca zobowiagzuje sie do dostarczenia zamdwionego towaru zgodnie z
warunkami umowy.

2. Kupujacy zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych osobowych oraz do
terminowej zaptaty za zamowienie.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania
firm kurierskich lub sity wyzsze;j.

9. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogélnych Warunkéw
Umowy, a zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie sklepu.

3. Spory wynikte z realizacji umowy mogg by¢ rozstrzygane polubownie lub na
drodze sadowej w sadzie wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy.



