OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Dane sprzedawcy

Sprzedawcag jest LETRADE Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Miedzyleskiej 6, 50-514 Wroctaw,
Polska, NIP: 5223288130, prowadzaca sprzedaz pod marka VoltBox24.

Kontakt: letrade.office@gmail.com, tel. +48 884 424 884.

2. Przedmiot umowy

Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca za posrednictwem
platformy Allegro.

Przedmiotem umowy sa produkty oferowane w aktualnych ofertach sklepu VoltBox24,
zgodne z ich opisem 1 parametrami przedstawionymi na stronie aukcji.

3. Ceny i platnosci

Wszystkie ceny podane na Allegro sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i wyrazone w
walucie odpowiedniej dla rynku, na ktorym dokonano zakupu (PLN, CZK, EUR, HUF).

Kupujacy dokonuje ptatnosci za pomoca udostepnionych metod (np. PayU, Przelewy24,
Allegro Pay, karty ptatnicze).

4. Dostawa i realizacja zamowienia

ZamoOwienia realizowane sa w terminie do 24 godzin roboczych od momentu zaksiggowania
ptatnosci.

Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatéw (InPost, DPD,
GLS, Zasilkovna, Packeta).



Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidlowego adresu dostawy.

5. Gwarancja i odpowiedzialnos¢

Wszystkie oferowane produkty sa nowe, wolne od wad i obj¢te gwarancja producenta lub
sprzedawcy, zgodnie z informacjg w opisie produktu.

W przypadku wystgpienia wady produktu Kupujacy ma prawo do:
e bezptlatnej naprawy,
e Wymiany towaru na nowy,

e obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy — zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego montazu lub
uzytkowania niezgodnego z instrukcja.

6. Reklamacje i roszczenia

Kupujacy moze zlozy¢ reklamacj¢ poprzez system Allegro, e-mailowo na adres
letrade.office@gmail.com lub listownie na adres siedziby Sprzedawcy.

W zgloszeniu nalezy poda¢: dane Kupujacego, numer zaméwienia, opis wady i zZadanie.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciaggu 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca pokrywa koszty przesytki towaru.

7. Zwroty i odstapienie od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru bez podania przyczyny.

Towar nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, z pelnym wyposazeniem i dowodem zakupu.

Zwrot srodkéw nastgpuje w ciggu 14 dni od otrzymania przesyitki.



8. Sila wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zamoéwien wynikajace z
dziatania sity wyzszej, np. awarii systemow kurierskich, klesk zywiotowych, konfliktow
zbrojnych czy przerw w dostawie energii.

9. Prawo wlasciwe i spory

W przypadku sprzedazy na terenie Unii Europejskiej zastosowanie ma prawo polskie oraz
przepisy wspdlnotowe UE.

Spory wynikte z umowy beda rozstrzygane w sposob polubowny, a w razie braku
porozumienia — przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

10. Postanowienia koncowe

Ztozenie zamoOwienia na platformie Allegro oznacza akceptacj¢ niniejszych warunkow
umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji treSci warunkéw w przypadku zmian w
przepisach prawa lub polityce Allegro.



