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Regulamin sklepu na Allegro

Reklamacja

WARUNKI REKLAMACJI

. Ilekro¢ w niniejszej sekcji jest mowa o Kupujacym uprzywilejowanym, nalezy przez to rozumiec

konsumenta w rozumieniu ustawy kodeks cywilny (,,Konsument™) lub — dla uméw zawartych od
dnia 1 stycznia 2021 r. - osobe fizyczng zawierajaca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

. W przypadku wystapienia wady towaru Kupujacy ma mozliwo$¢ reklamowania wadliwego towaru

w oparciu o r¢kojmi¢ uregulowang przez ustawe Kodeks cywilny.

Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,
zadac¢ usunigcia wady.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi droga elektroniczng lub pisemnie na
adres Sprzedawcy wskazany w Sklepie.

W celu rozpatrzenia reklamacji ztozonej na podstawie rekojmi Kupujacy w razie potrzeby jest
zobowigzany, w przypadku Kupujacego uprzywilejowanego na koszt Sprzedawcy, dostarczy¢
wadliwy towar na adres Motyle Ksigzkowe, ul. Zwrotnicza 6, 01-219 Warszawa.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

. W sytuacji, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta

rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

co do zasady bezptatnej mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o mediacj¢. Lista Inspektoratow
dostepna jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595,

co do zasady bezptatnej pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Lista sgdow dostepna jest pod

adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596,

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home.howitworks.
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Zwroty

. Ilekro¢ w niniejszej sekcji jest mowa o Kupujacym uprzywilejowanym, nalezy przez to rozumiec
konsumenta w rozumieniu ustawy kodeks cywilny (,,Konsument”) lub — dla uméw zawartych od
dnia 1 stycznia 2021 r. - osobe fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cia gospodarcza, ale nieposiadajacg dla niej charakteru zawodowego
(,,Przedsigbiorca uprzywilejowany”).

. Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Prawo to nie
przyshuguje podmiotom innym niz Kupujacy uprzywilejowany.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, od dnia:

w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedl w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego
towaru;

w ktorym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego uprzywilejowanego weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy, w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy,
ktore dostarczane sg osobno;

w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych — od dnia zawarcia tej umowy.

. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub informacja przekazana poczta
elektroniczng). W tym celu Kupujacy uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, Kupujacy uprzywilejowany powinien wystacé
informacj¢ dotyczaca wykonania przystlugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Kupujacemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego platnosci, z zastrzezeniem ust. 7, niezwltocznie,
a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany
przez Kupujacego uprzywilejowanego o jego odstgpieniu od umowy sprzedazy.

. Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu tylko koszt dostawy towaru do Kupujacego
uprzywilejowanego, w wysokosci odpowiadajacej najtanszemu, zwyklemu, oferowanemu przez
Sprzedawce sposobowi dostawy towaru.

. Bezposrednie koszty odestania zwracanego towaru do Sprzedawcy pokrywa Kupujacy
uprzywilejowany.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy
uprzywilejowany zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

10.Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu

dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

11.Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: Motyle Ksigzkowe, ul. Zwrotnicza 6, 01-219

Warszawa, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

12.Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z

korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa odstapienia od umowy:



. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, o ktorym mowa powyzej, nie przystuguje w
odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzglgdu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nierozlacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Kupujacego uprzywilejowanego przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Przykladowy formularz odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

AKADEMIA NEGOCJACIJI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Warszawska 6/32, 15-063 Bialystok
adres e-mail: biuro@negocjator.warszawa.pl

S JA/MY(F) it niniejszym informuje¢/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) / o §wiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

- Imi¢ 1 nazwisko Konsumenta(-6w) / Przedsigbiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych):



Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsigbiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skreslic.

O sprzedajagcym

Koszt zamowienia

1. Na catkowita ceng zamowienia sktadajg si¢ wskazane w Sklepie: cena za towar wskazana w ofercie
oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.
2. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory - za zakupione towary nalezy zaptaci¢ w
terminie 7 dni roboczych od zawarcia umowy sprzedazy.
. Kupujacy dokonujac zakupdéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.
4. Umowy w Sklepie zawierane sg w jezyku polskim.
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Realizacja przyjetego zamowienia

1. Towar dostarczany jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Termin realizacji zamdwienia liczony jest od dnia zawarcia umowy sprzedazy, z zastrzezeniem
ustepu 4.

3. Zaréwno przygotowanie towaréw do wystania, jak 1 ich nadanie odbywa si¢ w dni robocze.

4. W przypadku, gdy umowa sprzedazy obejmuje kilka towarow, przesylka zostanie wystana przez
Sprzedawce po skompletowaniu catego zamowienia — tj. najpdzniej w terminie realizacji
wlasciwym dla zaméwionego towaru z najdtuzszym terminem wystania zamowienia.

. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory za zamoéwienie Sprzedawca przystapi do
realizacji zamowienia po otrzymaniu za nie zaplaty.

W

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

2. Uzytkownik ma prawo zadania:

* dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych (art. 15 RODO
lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

* sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),



usuni¢cia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych:

z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Uzytkownika — wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych przez
administratora prawnie uzasadnionych interesach), w tym profilowania (art. 21 ust. 1 RODO);

jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2
RODO).

. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na

adres: biuro@negocjator.warszawa.pl

. W przypadku, gdyby Uzytkownik uznat, Ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Przetwarzajac dane osobowe, Sprzedawca stosuje Srodki organizacyjne i techniczne zgodne z
wlasciwymi przepisami prawa.

. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie:

umowy lub dziatan podejmowanych na zadanie Uzytkownika, zmierzajacych do jej zawarcia,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
— czyli ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (,,RODQ”) - celem przetwarzania jest w tym
przypadku zrealizowanie zaméwienia Kupujacego lub podjecie na zadanie Uzytkownika dziatan
zmierzajacych do zawarcia umowy;

cigzacego na Sprzedawcy obowigzku prawnego, zwigzanego z rachunkowoscia, zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO — celem przetwarzania w tym przypadku jest wywigzanie si¢ z cigzacych na
Sprzedawcy obowigzkéw prawnych;

prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacego na
przetwarzaniu danych w nastepujacych celach:

ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen;

wys$wietlania dopasowanych do Uzytkownika reklam — celem przetwarzania w tym przypadku jest
marketing towaréw lub ustug Sprzedawcy;

odpowiedzi na zapytania lub zgloszenia Uzytkownika — w przypadku, gdy Uzytkownik przekaze
Sprzedawcy zapytanie lub zgloszenie, ktdre nie ma zwigzku z umowa.

. Podanie danych koniecznych do zrealizowania zamowienia jest dobrowolne, ale niezbgdne dla
prawidtowej realizacji zawieranej umowy — w przypadku niepodania danych niemozliwe bgdzie
zawarcie umowy. W przypadku pozostatych danych, ich podanie jest dobrowolne i nie wptywa na
mozliwos¢ zawarcia umowy.

. W zwigzku z prowadzeniem Sklepu 1 wy§wietlaniem dostosowanych do Uzytkownika reklam,
Sprzedawca wykorzystuje profilowanie — w odniesieniu do Uzytkownika bedzie to miato miejsce,
jesli zezwoli na takie dziatania. Profilowanie to polega na automatycznej ocenie, jakimi produktami
lub ustlugami moze by¢ zainteresowany Uzytkownik, wykorzystujac do tego informacje o
wyswietlanych przez niego tresciach. Dzigki temu, reklamy produktéw lub ustug wyswietlane w


mailto:biuro@negocjator.warszawa.pl

ramach ustug internetowych, z ktorych korzysta Uzytkownik, beda bardziej dostosowane do
Uzytkownika 1 jego potrzeb. Profilowanie, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, nie skutkuje
podejmowaniem decyzji wywotujacych wobec Uzytkownika skutki prawne lub wptywajacych na
niego w podobnie istotny sposob.

9. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane do momentu, w ktorym:

* przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta migdzy Kupujacym a Sprzedawca;

* na Sprzedajacym przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zwigzany z rachunkowoscia;

* Sprzedawca uwzgledni sprzeciw Uzytkownika dotyczacy przetwarzania jego danych osobowych —
w przypadku, w ktorym podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy lub
dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

* uplynie czas wynoszacy 48 miesi¢cy od ostatniej wizyty Uzytkownika w Sklepie — w przypadku
danych zwigzanych z wyswietlaniem dopasowanych do Uzytkownika reklam;

* uplynie czas wynoszacy 24 miesigce od otrzymania przez Sprzedawce zapytania lub zgloszenia
Uzytkownika — w przypadku, gdy takie zapytanie lub zgloszenie nie miato zwigzku z umowa
mi¢dzy Uzytkownikiem a Sprzedawca;

* uplynie czas wynoszacy 24 miesigce od otrzymania przez Sprzedawce zapytania lub zgloszenia
Uzytkownika — w przypadku, gdy takie zapytanie lub zgloszenie dotyczylo umowy, ktora
ostatecznie nie zostala zawarta; za§ w przypadku, w ktorym zapytanie lub zgtoszenie miato zwigzek
z zawarta umowg — do momentu zrealizowania zamowienia,

* ustanie mozliwos$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

10.Sprzedawca korzysta z ustug podmiotow zewngtrznych, ktore wspieraja go w prowadzeniu
dzialalnosci. Podmioty te przetwarzaja dane Uzytkownika wylgcznie na udokumentowane
polecenie Sprzedawcy. Ponizej znajduje sie lista odbiorcow danych Uzytkownika:

* hostingodawca

* osoby wspolpracujace ze Sprzedawca na podstawie umoéw cywilnoprawnych, wspierajace jego
biezaca dziatalnos¢

* podmiot zapewniajacy Sprzedawcy wsparcie techniczne/IT

* operator internetowej platformy handlowe;j

* podmiot zapewniajacy ustugi marketingowe

* dostawca ptatnosci

* hurtownia

* podmiot zapewniajacy dostawe towaru

» dostawca oprogramowania utatwiajacego prowadzenie dzialalno$ci (np. oprogramowanie ksiggowe)
* biuro rachunkowe

* podmiot zapewniajacy system ratalny

* dostawca standardowego oprogramowania biurowego (w tym skrzynki poczty elektronicznej)a
ponadto, odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim Sprzedawca jest obowigzany
udostepni¢ im dane.

11.* W zwigzku z powyzszym, dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane rOwniez przez



podmioty spoza Unii Europejskiej. Wiasciwy poziom ochrony danych, w tym poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen, zapewnia:

zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, o
ktérych mowa w art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO

decyzja wykonawcza Komisji z dnia 28 czerwca 2021 roku, na mocy rozporzadzenia (EU)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych w
Zjednoczonym Krolestwie

decyzja Komisji Europejskiej 2000/518/WE w sprawie wtasciwej ochrony danych osobowych w
Szwajcarii

decyzja Komisji Europejskiej 2002/2/WE w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych
zapewnionej w ustawie kanadyjskiej o ochronie informacji osobowych i dokumentow
elektronicznych

decyzja wykonawcza Komisji 2013/65/UE w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych
w Nowej Zelandii

Zastrzezenia

. Postanowienia dotyczace towarow i umowy sprzedazy stosuje si¢ odpowiednio do tresci cyfrowych
1 umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile postanowienia oferty nie okreslajg tych kwestii
odrebnie.

. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujagcym niebgdacym Kupujacym uprzywilejowanym,
sadem wlasciwym bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Przez pojecie ,,Kupujacy
uprzywilejowany” rozumie si¢ konsumenta w rozumieniu ustawy kodeks cywilny lub — dla uméw
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. - osobg fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego.



	Regulamin sklepu na Allegro
	Reklamacja
	Zwroty
	O sprzedającym


