OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Sklep internetowy ALPHA TRADE Sp. z 0.0.na platformie Allegro
Obowiazuje od: 24 lutego 2026 r.

§ 1. Definicje

1.Sprzedawca — ALPHA TRADE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.Marcina
Kasprzaka 31/119,Warszawa, KRS:0001215690, NIP:5273199701, REGON:54367161000000,

e-mail:biuro@alpha-trade.pl, tel.+48692 831 062.

2.Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu za posrednictwem platformy Allegro.

3.Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4.Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy prowadzonyna platformie Allegro.pl.
5.Towar — produkt bedacy przedmiotem oferty Sprzedawcy.

6.Umowa sprzedazy — umowa zawierana miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym po dokonaniu
zakupu na Allegro.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1.Niniejsze OWU okreslajg zasady zawierania i realizacji uméw sprzedazy Towaréw
oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem platformy Allegro.

2.Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja OWU przez Kupujgcego — nastepuje ona z
chwilg ztozenia zaméwienia (klikniecia ,Kup teraz"lub wygrania licytaciji).

3.Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez system Allegro zakupu Towaru.

4.Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest dostep do Internetu, aktywne konto na Allegro oraz
przegladarka internetowa.
§ 3. Sktadanie zamdwien

1.Kupujacy sktada zamoéwienie, wybierajgc Towar z oferty na Allegro i klikajac przycisk ,Kup
teraz"lub wygrywajac licytacje.

2.Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzymuje automatyczne potwierdzenie e-mail z danymi
zamowienia.

3.Sprzedawca zastrzega sobie prawo anulowania zamowienia w przypadku btedu cenowego,
braku towaru lub podejrzenia nieuczciwych praktyk.

§ 4. Ceny i ptatnosci



1.Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami brutto (zawierajg VAT).

2.Cena nie zawiera kosztow dostawy — sg one wskazane osobno przy kazdej ofercie i
doliczane do zaméwienia.

3.Kupujacy moze dokonac ptatnosci za pomocg metod dostepnych na Allegro:Allegro Pay,
Przelewy24, PayU, BLIK, przelew tradycyjny, ptatno$¢ za pobraniem (jesli dostepna).

4.Sprzedawca wystawi fakture VAT lub paragon fiskalny elektroniczny zgodnie z wyborem
Kupujgcego.

§ 5. Realizacja zamdwienia i dostawa

1.Zamowienie jest realizowane po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy (lub po
wyborze ptatnosci za pobraniem).

2.Czas realizacji(przygotowanie do wysytki) wynosi do 3 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci — chyba ze w ofercie wskazano inacze;.

3.Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika:
Kurier (InPost, DPD, DHL, UPS) — 1-3 dni robocze
Paczkomat InPost — 1-2 dni robocze
Poczta Polska — 2-5 dni roboczych
4 Towar wysytany jest na adres podany przez Kupujgcego na Allegro.

5.Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego w momencie wydania
przesyiki kurierowi/przewoznikowi.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy (Konsument)
1.Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania
przyczyny.

2.Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik) wszedt w posiadanie Towaru.

3.Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Konsument sktada oswiadczenie:

e-mailem:biuro@alpha-trade.pl

pisemnie:ALPHA TRADE Sp.z 0.0., ul.Marcina Kasprzaka 31/119,Warszawa
4. Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia.

5.Zwracany Towar musi by¢ kompletny, w oryginalnym opakowaniu, nieuszkodzony i
nieuzywany (z wyjatkiem otwarcia w celu sprawdzenia).

6.Koszty odestania Towaru ponosi Konsument.

7.Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci(w tym koszt dostawy) w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia — nie wczesniej jednak niz po otrzymaniu zwréconego Towaru.

8.Zwrot pfatnosci nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci(lub metodg



wskazang przez Konsumenta).

Wyjatki od prawa odstgpienia (art. 38 ustawy o prawach konsumenta): Prawo

odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

Towardw wykonanych na indywidualne zaméwienie Konsumenta
Towarow ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci

Towardéw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna
zwroci¢ ze wzgledow higienicznych lub ze wzgledu na ochrone zdrowia (np.kosmetyki, zywnosg¢,
artykuty higieniczne)

Nagran dzwiekowych/wideo lub oprogramowania w zapieczetowanym opakowaniu po jego
otwarciu

§ 7. Reklamacje (rekojmia i gwarancja)
1.Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za zgodnos¢ Towaru z umowg (rekojmia).
2.Konsument moze zgtosi¢ reklamacje w ciggu 2 lat od wydania Towaru.

3.Przedsigbiorca (kupujacy na firme) — rekojmia zgodnie z Kodeksem cywilnym (termin moze
zostac skrécony do 1 roku).

4.Reklamacje nalezy zgtosic:

e-mailem:biuro@alpha-trade.pl(opisa¢ wade, dotgczy¢ zdjecia, poda¢ numer
zamowienia)

pisemnie:ALPHA TRADE Sp.z o.0., ul.Marcina Kasprzaka 31/119,Warszawa
5.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

6.Towar zgtoszony do reklamacji nalezy odesta¢ na wskazany adres (Sprzedawca moze
zwrdci¢ koszty przesytki w przypadku uznania reklamacji).

7.JesliTowar objety jest gwarancjg producenta — warunkiokresla karta gwarancyjna
producenta.

§ 8. Dane osobowe i RODO

1.Administratorem danych osobowych jest ALPHA TRADESp.z o.0.

2.Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w
zaktadce ,,O sprzedajgcym”na Allegro oraz na stronie Sprzedawcy.

3.Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, obstugi reklamacji, wystawienia faktury oraz w
celach archiwalnych.

4.Kupujagcemu przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.


mailto:biuro@alpha-trade.pl

§ 9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1.Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow, w
szczegolnosci:

Mediacji przy Inspekcji Handlowej
Postepowania przed statym polubownym sgdem konsumenckim

PlatformyODR:https://ec.europa.eu/consumers/odr
2.Informacje o sposobach dostepne na stronie UOKIiK:www.uokik.gov.pl

§ 10. Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy:
Kodeksu cywilnego
Ustawy o prawach konsumenta
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
RODO
2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian OWU — zmiany nie dotyczg umoéw zawartych
przed datg wejscia zmian w zycie.
3.Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

4.Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy (dla Konsumentéw — wg przepisow KPC).

ALPHA TRADE Sp. z o.0.
Warszawa, 24lutego 2026r.



