Polityka prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych

Na podstawie przepiséw Ustawy z 1 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentac;ji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych okresla

sie niniejszg Polityke Prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych (ADO)

Administratorem danych osobowych gromadzonych za pomocg systemu sklepu internetowego

AVstore.pl w rozumieniu przepiséw Ustawy jest firma:

DSS Systems sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-219 Warszawa) przy al. Krakowskiej 220,
NIP 5223295319 / REGON 528369216

(zwana dalej Administratorem)

Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowa¢ sie pod

adresem ADO@dsssystems.pl lub telefonicznie pod numerem 22 852 00 50

Administrator Danych Osobowych jest odpowiedzialny za:

1. Prowadzenie ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w ramach
Scisle okreslonych obowigzkow stuzbowych.

2. Kontrolowanie prawidiowosci przetwarzania danych.

3. Kontrole przeptywu danych osobowych przekazywanych na podstawie umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych (UpPDO).

4. Podejmowanie dziatan w przypadku podejrzenia naruszenia integralno$ci lub zabezpieczen
zbioréw danych osobowych.

Procedura w przypadku podejrzenia naruszenia zabezpieczen zbioru danych osobowych

W wypadku stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci albo podejrzenia wystgpienia wycieku danych

nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Administratora Danych Osobowych, a nastepnie:

Ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa danych.

Niezwtocznie podjg¢ wszelkie dziatania w celu powstrzymania i zminimalizowania wycieku
danych.

Podjg¢ wszelkie czynnosci prowadzgce do ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.
Wprowadzi¢ zmiany niezbedne do zatrzymania podobnych incydentéw w przysztosci.
Podjg¢ dziatania w celu doktadnego udokumentowania przypadku oraz jego zakresu.
Powiadomi¢ odpowiednie organy ochrony danych (UODO).

Dochowac¢ obowigzku powiadomienia (w okresie do 72 godzin od odkrycia incydentu)
wtascicieli, ktérych dane mogty w jakikolwiek sposob ucierpie¢ podczas incydentu.
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Struktura zbioréw baz danych osobowych

System informatyczny sklepu AVstore.pl przetwarza dane osobowe podzielone na dwa gtéwne zbiory.

1. Dane dobrowolnie udostepnione przez klientéw, na potrzeby zwigzane z realizacjg umadw.

Adres e-mail

Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Nazwa Firmy

Numer Identyfikacji Podatkowej NIP

Adresy korespondencyjne i wysytkowe.

W tym: kod pocztowy, miasto, numer pietra, ulica oraz numer budynku.

2. Dane statystyczne oraz automatycznie zbhierane przez system.
1. Informacja o plikach cookies uzytkownika (sesyjne oraz state)
2. Informacja o adresie IP Klienta.

Nouokrwdbr

Dostep do zbioréw danych ma Administrator Danych Osobowych, pisemnie upowaznieni przez niego
pracownicy, przetwarzajgcy dane na potrzeby realizacji zamdwien oraz zewnetrzne podmioty

przetwarzajgce dane na podstawie umdéw o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Wykorzystanie danych osobowych przez Administratora Danych

Cel i zakres danych przetwarzanych przez Administratora danych kazdorazowo wynika ze zgody
klienta lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Udzielenie zgody na wykorzystanie danych osobowych
jest catkowicie dobrowolne, natomiast brak zgody na wykorzystanie danych oznaczonych jako

wymagane uniemozliwi Swiadczenie ustug z nimi powigzanych.

Dane z plikéw Cookies oraz dobrowolnie podane dane osobowe mogg zosta¢ wykorzystane do
profilowania uzytkownikéw, celem prezentowania i dopasowania oferty oraz reklam behawioralnych
(dopasowanych do klienta).

Zgoda na przyjmowanie plikdw ciastek jest jednoznaczna ze zgodg na profilowanie oraz zbieranie
danych statystycznych jezeli profilowanie nie niesie za sobg skutkéw prawnych. Uzytkownik w kazde;j
chwili moze wycofa¢ swojg zgode poprzez usuniecie plikow ciasteczek ze swojego systemu i
odpowiednig konfiguracje przegladarki (W szczegdlnosci dezaktywacje automatycznego przyjmowania

plikéw ciastek).
Mozliwe cele przetwarzania danych:

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia konta klienta.
Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy lub rezerwacji towaru.
Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, zwrotéw i rekojmi towaru.
Przeprowadzanie konkursow.

Przy odpowiednich zgodach prezentowanie reklam, ofert i promaocji.
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Wypetnienie obowigzkdéw prawnych, podatkowych i rachunkowych sprzedawcy.

W wypadku udzielenia dodatkowej zgody petnoletniego klienta na profilowanie: prezentowanie
spersonalizowanych reklam, ofert i promocji.

8. Rozwigzywanie powstatych roszczen.

9. Procesy automatycznego przetwarzania danych, w tym profilowania klientow

10. Marketing Administratora danych osobowych.

6.
7.

Podstawa wykorzystywania danych osobowych przez Administratora Danych sa:

1. Dobrowolnie wyrazone zgody klientéw (zaktadanie konta, komunikacja przez formularz
kontaktowy, ztozenie zamowienia w sklepie internetowym) (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

2. Obowigzujgce przepisy prawa — gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku wynikajgcego z przepiséw podatkowych, rachunkowych i prawnych (art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO).

3. Statystyka oraz profilowanie klientéw - art. 6 RODO - uzasadniony interes administratora.

Przekazywanie danych osobowych

Na podstawie zawartych przez administratora danych uméw o przekazanie przetwarzania danych
osobowych mozliwe jest przekazanie danych klienta zewnetrznym ustugodawcom. Zakres
przekazania uzalezniony jest od zakresu ustug wykorzystywanych przez klienta oraz zgéd udzielonych

przez niego podczas korzystania z serwisu.

Przyktadowe, zewnetrzne firmy:

Dostawca ustug hostingowych oraz baz danych gdzie przetrzymywane sg dane.

Dostawca ustug teleinformatycznych wykorzystywanych do utrzymania tgcza internetowego.
Przewoznicy, firmy kurierskie oraz pocztowe doreczajgce zamdwienia.

Podmioty przetwarzajgce ptatnosci elektroniczne i dokonane przy pomocy kart ptatniczych
oraz kredytowych.

Biuro rachunkowe.

Przy dodatkowej zgodzie - firmy umozliwiajgce ocene sprzedawcy.

PonpPE
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Przekazywanie danych osobowych do kraju trzeciego, znajdujacego sie poza Unig Europejska

Poziom ochrony danych oraz dostepu do ich przetwarzania przy wysytaniu ich poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG) moze rozni¢ sie od standardu Europejskiego. Z tego powodu
Administrator zobowigzuje sie wysytac tylko i wytgcznie niezbedne dane, tylko kiedy jest to konieczne

oraz z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony.

Dane przekazane mogg by¢ jedynie do przetwarzajgcych spoza UE, ktorzy:

1. Swojg siedzibe majg w panstwach zatwierdzonych stosowng decyzjg Komisji Europejskie;.

2. Majg podpisang stosowng umowe z Administratorem.

3. W wypadku podmiotéw z USA — uczestniczg w programie Tarcza Prywatnosci (Privacy
Shield), zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskiej. https://www.privacyshield.gov

Okres retencji danych osobowych zbieranych przez system sklepu.


https://www.privacyshield.gov/

Dane zbierane na potrzeby wykonania zatozen umowy zawartej miedzy klientem a serwisem
przetrzymywane sg zgodnie z ustawg nie dtuzej niz jest to wymagane na wykonanie zatozen umowy.

(art. 6 ust. 1 lit b) RODO - niezbednos$¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik.

Dane osobowe mogg zostaé przetwarzane po zrealizowaniu umowy przez maksymalnie 7 lat, na

potrzeby obowigzujgcych przepiséw prawa. art. 6 RODO - uzasadniony interes administratora.

Dane statystyczne przetwarzane sg do zgtoszenia sprzeciwu lub cofniecia zgody na ich wykorzystanie

przez uzytkownika art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony interes administratora.

Dane gromadzone na potrzeby marketingowe przetwarzane sg do czasu wycofania zgody

uzytkownika. Art. 6 ust. 1 lit. a) — dobrowolna zgoda
Pliki ciastek (Cookies)

Sklep po udzieleniu zgody uzytkownika, zbiera w sposob automatyczny dane w plikach cookies
(ciasteczka) podczas korzystania ze strony sklepu. Zapisuje je takze w systemie przegladarki

wykorzystywanej do przegladania strony sklepu.

Ciasteczka to mate pliki tekstowe wysytane przez sklep internetowy i przechowywane na Panstwa
komputerze. Zawierajg one anonimowe informacje zwigzane z korzystaniem przez Panstwa z Witryny
i strony Sklepu Internetowego. Pliki cookies wykorzystywane sg przez sklep internetowy w celu
obstugi Witryny i zapewnienia mozliwosci udostepnienia Panstwu interesujgcych informacji oraz

podczas procesu zakupowego, np. w celu zapamietywania dodanych do koszyka produktéw.

Pliki cookies wykorzystywane przez sklep internetowy mogg mie¢ charakter tymczasowy (sesyjne) lub
trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast state pliki
cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania przez Panstwa z Witryny i stuzg do
przechowywania informac;ji takich jak Panstwa hasto czy login, co przyspiesza i utatwia korzystanie z

Witryny.

Pliki Cookie dzielg sie wzgledem swoich funkcji takze na:

1. Wiasne — Pochodzgce bezposrednio z odwiedzanej witryny.

2. Zewnetrzne — Pochodzace z zewnetrznej witryny, ale uzywane w odwiedzane;j.

3. Funkcjonalne — Umozliwiajgce zapamietanie przez przeglgdarke ustawien i funkgciji
ustawionych przez uzytkownika (np. filtry wyszukiwania).

4. Niezbedne — ktérych brak uniemozliwia prawidtowe dziatanie strony.

5. Konfiguracyjne — Pozwalajgce na utrwalenie ustawien serwisu.

6. Reklamowe — pozwalajgce na wyswietlanie odpowiednich tresci reklamowych.

7. Statystyczne — Niezbedne do zbierania danych statystycznych.



W kazdym wypadku mogg Panstwo zablokowac instalowanie plikdw cookies lub usung¢ state pliki
cookies, wykorzystujgc stosowne opcje Panstwa przeglgdarki internetowej. W razie probleméw
doradzamy skorzystac z pliku pomocy przegladarki lub skontaktowac sie z producentem przegladarki,

z ktérej Panstwo korzystacie.

Obok plikéw cookies sklep internetowy moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane przez
administratoréw systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje
zawarte w logach mogg obejmowac m.in. Pahstwa adres IP, rodzaj platformy i przegladarki

internetowej, dostawce Internetu oraz adres strony, z ktérej weszliscie Panstwo na Witryne.
Prawa uzytkownika

W mysl ustawy kazdemu uzytkownikowi przystugujg ponizsze prawa:

1. Wnhiesienie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

2. Prawo do sprzeciwu — Prawo do cofniecia zgdd udzielonych administratorowi na
przetwarzanie danych.

3. Prawo do poprawnej informacji — Zgdania poprawienia lub zaktualizowania wtasnych danych
osobowych.

4. Prawo do przenoszenia danych — Umozliwiajgce uzytkownikowi otrzymanie wtasnych danych
osobowych na trwatym nosniku.

5. Prawo do bycia anonimowym — Prawo do zastgpienia wtasnych danych aliasami
ukrywajgcymi ich prawdziwe wartosci. (Z wykluczeniem danych niezbednych do wypetniania
obowigzkéw prawnych, rachunkowych i podatkowych Administratora).

6. Prawo do zapomnienia — Prawo uzytkownika do zadania catkowitego usuniecia wlasnych
danych osobowych z systemu administratora.

7. Prawo do bycia informowanym — Prawo uzytkownika do uzyskania doktadnych informacji na
temat jego danych przetwarzanych przez administratora.

8. Prawo do bycia powiadomionym — W wypadku jakiegokolwiek wyptyniecia danych, uzytkownik
ma prawo byé powiadomiony w ciggu maksymalnie 72 godzin od odkrycia wycieku.

9. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - Ograniczenie przetwarzanych danych
osobowych do minimum niezbednego do wykonania umowy lub swiadczenia.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z przyznanych praw w ramach zakfadki ,Zarzgdzanie prywatnoscig”, po
zalogowaniu sie do swojego konta, lub bezposrednio kontaktujgc sie z Administratorem Danych

Osobowych pod adresem ADO@dsssystems.pl

Administrator danych osobowych zobowigzany jest do odpowiedzi i uzasadnienia przedsiewzietych

krokéw w okresie 30 dni od wptyniecia roszczenia klienta.
Obowiazujace zabezpieczenia

Dokfadamy wszelkich staran, aby dane klientéw byly w najwyzszym stopniu zabezpieczone przed
wgladem os6b trzecich. Przetwarzamy tylko dane niezbedne do wykonania umowy zawartej z

klientem i nie przetrzymujemy zbednych danych po okresie do ktérego jesteSmy zobowigzani prawem.



Srodki bezpieczenstwa w miejscu przetwarzania danych osobowych sg adekwatnie dostosowane do

przetwarzanych danych, przez co zapewniajg petne bezpieczenstwo — zgodnie z art.32 RODO.

Za srodki bezpieczenstwa w firmach ktérym administrator powierza dane osobowe na podstawie
umowy powierzenia sg przetwarzane przez Administratoréw danych osobowych lub inspektoréw
danych osobowych tych firm. Wszelkie firmy z ktérymi Administrator ma podpisane umowy
przetwarzania danych posiadajg najwyzszy poziom zabezpieczen, adekwatnych do przetwarzanych

danych — zgodnie z art.32 RODO.



