REGULAMIN I POLITYKA PRYWATNOSCI
Regulamin sklepu internetowego Esenso.pl

Postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na
celu wytaczac ani ogranicza¢ zadnych praw
Konsumentéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzgacych przepisow prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyc¢
na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnosci postanowien niniejszego regulaminu
Z pOwWyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te
przepisy i nalezy je stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem
ESENSO.PL prowadzony jest przez TOMIREX
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Lublin (adres siedziby ul. Sadowa 8/1,
20-027 LUBLIN i adres do doreczen: ul. Sadowa
8/1 20-027 LUBLIN)wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000498391 Sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja Spotki:
Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5 000 zt.,, NIP 7123285162, REGON
061653921

1.2. Niniejszy regulamin skierowany jest do
Konsumentow, korzystajacych ze Sklepu



Internetowego Esenso, chyba ze dany punkt
regulaminu stanowi inaczej .

1.3. Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w sklepie internetowym oraz
realizacjg postanowien niniejszego regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg
wytgcznie w celach, zakresie i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane na stronie sklepu
internetowego. Polityka prywatnosci obejmuje

zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w sklepie
internetowym, podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa 0sob,
ktorych dane dotycza, jak i informacje w zakresie
stosowania w sklepie internetowym plikdw cookies
oraz narzedzi analitycznych.Dokonywanie zakupow
w sklepie internetowym Esenso jest dobrowolne,
ZwWigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze sklepu internetowego
Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowiagzki
ustawowe Sprzedawcy).

1.4. Definicje:
1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od
poniedziatku do pigtku z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



1.4.2. FORMULARZ REJESTRACII - formularz
dostepny w sklepie internetowym umozliwiajacy
utworzenie konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - ustuga
elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
sklepie internetowym umozliwiajacy ztozenie
zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
produktow do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkdow umowy sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

1.4.4. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng; - ktora
zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze
Sprzedawca.

1.4.5. KODEKS CYWILNY - Ustawa Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nrl6, poz. 93 ze zm.).

1.4.6. KONTO - ustuga elektroniczna, oznaczony
indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktoérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce



oraz informacje o ztozonych przez niego
zamowieniach w sklepie internetowym.

1.4.7. NEWSLETTER - ustuga elektroniczna,
elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne
otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje o produktach, nowosciach i promocjach
w sklepie internetowym.

1.4.8. PRODUKT - dostepna w sklepie
internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin sklepu
internetowego. 1.4.10. SKLEP INTERNETOWY -
sklep internetowy Ustugodawcy

dostepny pod adresem internetowym ESENSO.PL

1.4.11. SPRZEDAWCA; USLtUGODAWCA - Sklep
Internetowy ESENSO TOMIREX SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Lublin (adres siedziby ul. Sgdowa 8/1, 20-027
LUBLIN i adres do doreczen: ul. Sagdowa 8/1
20-027 LUBLIN wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000498391 Sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja Spotki:
Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibag



w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5 000 zt.,, NIP 7123285162, REGON
061653921

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy
produktu zawierana lub zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem sklepu
internetowego.

1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga
Swiadczona droga elektroniczng za posrednictwem
sklepu internetowego.

przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy .

1.4.14. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnosc¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawnag; - korzystajaca lub zamierzajaca
korzystac z ustugi elektronicznej.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA -
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

1.4.16. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta
sktadane za pomocg formularza zamowienia i



zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
INTERNETOWYM

2.1. W sklepie internetowym dostepne sag
nastepujace ustugi elektroniczne: konto, formularz
zamowienia oraz newsletter. 2.1.1.Zatozenie Konta
jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli
Kupujacego.

2.1.1.2.Konto daje Kupujgcemu dodatkowe
mozliwosci, takie jak: przegladanie historii
zamowien zfozonych przez Kupujacego w Sklepie,
sprawdzenie statusu zamowienia czy samodzielna
edycja danych Kupujacego.W celu zatozenia Konta
nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

2.1.1.3.W momencie zatozenia Konta zawierana
jest na czas nieokreslony pomiedzy Kupujacym a
Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta
na zasadach wskazanych w Regulaminie.
2.1.1.4.Kupujacy moze bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta.

2.1.1.5. Ustuga elektroniczna konto swiadczona
jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, usuniecia konta (rezygnacji z
konta) poprzez wystanie stosownego zadania do



Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na

adres: sklep@esenso.pl

2.1.2. Formularz Zamowienia - korzystanie z
formularza zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg
dodania przez Klienta pierwszego produktu do
koszyka w sklepie internetowym. Ztozenie
zamowienia nastepuje po wykonaniu przez klienta
kolejnych krokow tj. - (1) wypetnieniu formularza
zamowienia i (2) kliknieciu na stronie sklepu
internetowego po wypetnieniu formularza
zamowienia pola ,potwierdz zakup” - do tego
momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych . W
formularzu zamowienia niezbedne jest podanie
przez Klienta nastepujacych danych imie i
nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/
mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych

dotyczacych umowy sprzedazy: produkt/y, ilosc¢
produktu/ow, miejsce i sposdb dostawy produktu/
Ow, sposob ptatnosci.

2.1.2.1. Ustuga elektroniczna formularz
zamowienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
momentem ztozenia zamodwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego



zaprzestania sktadania zamodwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.1.3. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac
z ustugi Newsletter.

2.1.4.Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej
ustugi wysytane bedg na adres e-mail podany
przez Ustugobiorce w momencie zapisywania sie
do Newslettera

2.1.5.Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i
zapisania sie do ustugi Newsletter, w pierwszym
kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu w
Serwisie swoj adres e-mail, na ktory chce
otrzymywac wiadomosci przesytane w ramach
Newslettera. Nastepnie, na podany w pierwszym
kroku adres e-mail, Ustugodawca wysle
Ustugobiorcy wiadomosc¢ weryfikujaca adres e-
mail, w ktorej znajdzie sie link do potwierdzenia
przez Ustugobiorce woli zapisania sie do
Newslettera. Po potwierdzeniu przez Ustugobiorce
woli zapisania sie do Newslettera zostaje zawarta
umowa o Swiadczenie ustugi, a Ustugodawca
rozpoczyna jej swiadczenie na rzecz
Ustugobiorcy.W wiadomosciach wysytanych w
ramach Newslettera bedzie znajdowac sie
informacja o mozliwosci wypisania sie z niego.

2.1.6.Skorzystanie przez Ustugobiorce z
mozliwosci wypisania sie z Newslettera lub
wystanie wiadomosci z zadaniem wypisania z
Newslettera bedzie skutkowac niezwtocznym



rozwigzaniem umowy w zakresie swiadczenia tej
ustugi.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer,
laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa.

2.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania
ze sklepu internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest
do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawcg odbywa sie po uprzednim ztozeniu
przez Klienta zamodwienia za pomoca formularza
zamowien w sklepie internetowym .

3.2. Klient moze zarejestrowac sie w Sklepie tj.
zatozy¢ w nim Konto lub dokonywac zakupow bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy
kazdym ewentualnym zamowieniu.



3.2.Cena produktu widoczne na stronie sklepu
internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatek Vat. O catkowitej cenie wraz z
podatkami produktu bedgcego przedmiotem
zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Klient jest informowany na stronie sklepu
internetowego w trakcie sktadania zamowienia, w i
jak rowniez w chwili wyrazenia przez Klienta woli
ZWigzania sie umowag sprzedazy.

3.3. Wybrany do kupienia towar nalezy dodac¢ do
koszyka w Sklepie.

3.4. Klient wybiera z dostepnych w Sklepie:
sposdb dostawy towaru oraz metode ptatnosci za
zamowienie, a takze podaje dane potrzebne do
zrealizowania zfozonego zamowienia.

3.5. Ztozenie zamowienia jest tozsame z
zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a
Sprzedawca w momencie potwierdzenia jego tresci
i zaakceptowania Regulaminu przez Klienta

3.6. Po ztozeniu zamowienia sprzedawca
niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje zamodwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania zamodwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na
podany podczas sktadania zamodwienia adres



poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia umowy.

3.5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz
udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy
sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie
niniejszego regulaminu na stronie sklepu
internetowego. TreS¢ umowy sprzedazy jest
utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym sklepu internetowego
Sprzedawcy.

4. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA
PRODUKT 4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi
nastepujgce sposoby

ptatnosci z tytutu umowy sprzedazy:

4.1.1.szybkie ptatnosci on line za posrednictwem
platformy ptatniczej: Przelewy24.

4.1.2. ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy; 4.1.3. ptatnos¢ gotowka przy
odbiorze osobistym;

4.1.4.za pobraniem, tj. gotowka w momencie
dostarczenia towaru do Kupujgcego

4.2. W przypadku wybrania ptatnosci za
posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24
podmiotem sSwiadczacym obstuge ptatnosci online
operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent



Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

4.3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci z
gory, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.

4.4. Eparagony w regulaminie / warunkach
sprzedazy sklepu:

1. Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci
elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.,
Rozporzgdzenie Ministra Finansdw w sprawie kas
rejestrujacych oraz Rozporzgdzenia MPiT w sprawie
kryteriow i warunkdéw technicznych, ktérym muszg

odpowiadaé kasy rejestrujgce.

2. Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez
Klienta zgody. Klient wyraza zgode na wydanie
eparagonu, jak i na sposob jego wydania, akceptujgc
regulamin / warunki sprzedazy sklepu.



3. Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za
posrednictwem systemu i repozytorium
elektronicznych paragonow fiskalnych eparagony.pl

4. Wydanie eparagonu nastepuje poprzez i w momencie
skutecznego zapisu dokumentu w repozytorium
dokumentow systemu eparagony.pl. Klient uzyskuje
dostep do dokumentu oraz jego czytelnego widoku za
posrednictwem unikatowego hipertgcza
przekazanego przez Sprzedawce na podany w
zamowieniu adres e- mail Klienta i/lub adres skrzynki
wiadomosci Allegro.

5. W przypadku problemow z dostepem do dokumentu
badz jego czytelnego widoku Klient powinien
sprawdzi¢ folder SPAM oraz skontaktowac sie
niezwtocznie ze Sprzedawca.

6. Sprzedawca moze dodatkowo wysta¢ jednorazowe
powiadomienie do Klienta na podany przez niego w
zamowieniu numer telefonu w celu poinformowania
go o fakcie wystawienia i wydania eparagonu

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY
ORAZ ODBIORU PRODUKTU



5.1. Dostawa produktu dostepna jest na
terytorium UE.

5.2. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy produktu (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach sklepu internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej oraz w trakcie
sktadania zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg
sprzedazy.

5.3. Odbidr osobisty produktu przez Klienta jest
bezptatny. 5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi
nastepujgce sposoby

dostawy lub odbioru produktu:

5.4.1. Przesytka kurierska, przesytka kurierska
pobraniowa.

5.4.2. Paczkomat.

5.4.3. Odbior osobisty dostepny po wczesniejszym
ustaleniu ze Sprzedawcg w godzinach od 09:00 do
20:00.

5.5.5.Inny sposdb po wczesniejszych ustaleniach
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

5.5. Termin dostawy produktu realizacji
zamowienia wskazany jest w Sklepie.



5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub
kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

5.5.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci gotowka za pobraniem - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedajacego.

6. REKLAMACIJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia)
sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa uregulowanymi w Kodeksie
Cywilnym .

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc¢
Klientowi produkt bez wad.

6.3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta

6.3.1. Pisemnie na adres:.Tomirex sp.z 0.0.
ul.Sagdowa 8/1 20-027



Lublin
6.3.2. lub w formie elektronicznej na adres e-

mail: sklep@esenso.pl

6.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie
reklamacji: 1 - informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia wady,

2 - zadania sposobu doprowadzenia produktu do
zgodnosci z umowa sprzedazy albo odstgpieniu od
umowy sprzedazy,

3 - danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije
— utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majag forme jedynie zalecenia i nie
wpltywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji
Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli
Klient bedacy konsumentem zazadat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie
0 obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena
ma byc¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat
sie do tego zadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

6.6 Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt



wadliwy na adres: Tomirex sp.z 0.0. ul.Sgdowa 8/1
20-027 Lublin

6.7. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem
koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca, w
przypadku Klienta niebedgcego konsumentem
koszt dostarczenia ponosi Klient.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

7.1. Doktadne informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem: https://
www.uokik.gov.pl/

7.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie
pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

7.3. Konsument ma nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego - informacje
na stronie: http://spsk.wiih.org.pl/index.php); (2)



wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz
(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw .

7.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu UE
-platforma ODR. Platforma ODR to wielojezyczng
strona internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https:// uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY I
ZWROTU

8.1. Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, ma prawo w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow



okreslonych w pkt. 8.8. regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem, ktore powinno
zostac dostarczone

8.1.1.W formie elektronicznej na adres:
sklep@esenso.pl

8.1.2. Pisemnie na adres Tomirex sp.z 0.0.
ul.Sadowa 8/1 20-027

Lublin

8.1.3.Konsument moze skorzystac z wzoru
formularza odstgpienia od umowy umieszczonego
na koncu Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie:

8.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktorej
Sprzedawca wydaje produkt, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci (np. umowa
sprzedazy) — od objecia produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik.

8.3.2. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia
UMmowy.

8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta,
jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu



od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwroci¢ , w tym koszty
dostawy produktu z wyjatkiem dodatkowych
kosztow okreslonych w punkcie 8.9.1. regulaminu.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

8.6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktorym odstgpit od umowy, zwrdcic
Produkt Sprzedawcy .Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsument moze zwroéci¢ Produkt na
adres: Tomirex sp.z 0.0. ul.Sagdowa

8.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie



przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy, w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

8.8.Prawo odstgpienia i zwrotu nie moze byc¢
wykonane w odniesieniu do zakupionych
produktow, ktore zostatly rozpakowane, tj.
folia zdjeta z zafoliowanego pudetka
produktu. Folia na opakowaniu produktu ma
na celu wykazanie, ze nie byto ono
otwierane. Usuniecie folii Swiadczy o
otwarciu i uzytkowaniu perfum lub innych
produktow kosmetycznych, jezeli produkt
zostat rozfoliowany i testowany (a nie jest
testerem) przy zwrocie potracamy 20%
pierwotnej ceny zakupu towaru.

8.9.Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez
konsumenta od umowy, ktore obowigzany jest
ponies¢ konsument:

8.9.1.Jezeli konsument wybrat sposob dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposoéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.



8.9.2.Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu.

8.9.3 Konsument ponosi odpowiedzialnosc¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8.9.4.W przypadku wystapienia koniecznosc¢
zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
klienta kartag ptatniczg sprzedajacy dokonana
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Kupujacego.

9.POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Umowy zawierane poprzez sklep internetowy
zawierane sg w

jezyku polskim.
9.2. Zmiana regulaminu:

9.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian niniejszego regulaminu tylko z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow
prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie,

w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.



9.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie
niniejszego regulaminu umow o charakterze
ciagtlym (np. swiadczenie ustugi elektronicznej -
konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce,
jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384 [1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku, gdyby zmiana regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

9.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie
niniejszego regulaminu umow o innym charakterze
niz umowy ciagte (np. umowa sprzedazy) zmiany
regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac
praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw bedacych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian
regulaminu, w szczegdlnosci zmiany regulaminu
nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
zamowienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane umowy sprzedazy.

9.3.W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym
nie bedacym Konsumentem sgdem witasciwym
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

9.4.Zadne z postanowien niniejszego regulaminu
nie wytacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza



uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow
prawa.



