Ogolne Warunki Umowy (Regulamin Sprzedazy)
SIMPLETAX SP. Z O.0.

Dziatamy na platformie Allegro pod nazwa uzytkownika:
Simpleshop2025.

Sprzedaz odbywa si¢ zgodnie z niniejszym regulaminem
oraz regulaminem Allegro.pl.

ZamoOwienia sg sktadane za posrednictwem platformy
Allegro. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych
1 aktualnych danych niezbednych do realizacji zamdwienia.
ZamoOwienie jest wigzace po jego potwierdzeniu przez
system.

Akceptowane formy ptatnosci to te udostepnione przez
system Allegro (przelewy online, BLIK, karta platnicza,
Allegro Pay itp.). Zamowienie zostanie przekazane do
realizacji po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci. Brak
ptatnosci w terminie okreslonym przez Allegro skutkuje
anulowaniem zamowienia.

Zamowienia s realizowane w terminie 1-2 dni roboczych
od zaksiggowania platnosci. Dostawa odbywa si¢ za
posrednictwem firm kurierskich lub do paczkomatow,
zgodnie z wyborem klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajace z winy firmy
kurierskie;.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.
Towar nalezy zwroci¢ w stanie nienaruszonym, w
oryginalnym opakowaniu, bez §ladow uzytkowania. Koszty
odestania towaru ponosi kupujacy. Nie przyjmujemy
przesylek za pobraniem.

Adres do zwrotu: Radziwie 3/52, 01-164 Warszawa.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
simpletaxspzoo2@gmail.com.
Zgloszenie powinno zawiera¢ opis wady, numer



zamoOwienia oraz zdjecia dokumentujace problem. Czas
rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych
od jej otrzymania.

W przypadku zasadnej reklamacji produkt moze zosta¢
wymieniony, naprawiony lub nastgpi zwrot sSrodkow.
Reklamacje wynikajace z naturalnego zuzycia towaru lub
uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika
nie beda uwzgledniane.

Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta, jesli
informacja taka zostata zawarta w opisie oferty. Warunki
gwarancji oraz jej dlugos¢ sg okreslone w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do towaru lub na stronie
producenta.

W przypadku materacy i stelazy gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych powstatych z winy
uzytkownika,

- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

- naturalnych zmian w strukturze materiatow wynikajacych
z normalnego uzytkowania.

Dane osobowe klientéw przetwarzane sg zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i1 Polityka Prywatnosci
dostepng na naszym profilu. Kontakt:
simpletaxspzoo2(@gmail.com.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawa o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacj¢ niniejszych
warunkow.



