Reklamacje

Czas na reklamacje z tytutu rekojmi: 2 lata (rekojmia wytgczona dla przedsiebiorcéw w zakresie
dopuszczalnym przez prawo)

Adres do reklamacji:

Jakub Masternak

41-500 Chorzéw

Katowicka 60C/4

PL

Dodatkowe informacje

Kupujacy moze sktadaé Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy pod adresem
sklepwysoko@gmail.com Produkty oferowane w Sklepie internetowym objete sg 24

miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa, zgodnie

z przepisami ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.) Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowag przez nieodpfatng naprawe lub wymiany produktu na nowy, chyba,

ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe (z powodu wyczerpania zapasow). Sklep zwréci
Uzytkownikow réwnowartosé ceny produktu. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac -
imie, nazwisko, Nick z allegro bad z numer aukcji adres, adres e-mail Kupujacego, - date zawarcia
Umowy stanowigcej podstawe reklamacji. - opis z zgdaniem i sytuacja wskazujgca na powdd
reklamacji.-podstawe rozpatrzenia reklamacji stanowi dowdd zakupu w wskazanym

dniu. Sprzedajgcy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania

w wyzej wymieninej postaci. Odpowiedz zostanie wyslana drogg email na wskazany adres.


mailto:sklepwysoko@gmail.com

Gwarancja

Rodzaj gwarancji: producenta

Okres gwarancji: 24 miesigce

Okres gwarancji dla przedsiebiorcow: 12 miesiecy

Dodatkowe informacje

Na wszystkie nowe produkty jest udzielana 24 miesieczna gwarancja. Wraz z reklamowanym
towarem nalezy dostarczy¢ karte gwarancyjng lub kserokopie dowodu zakupu oraz doktadnie
opisac usterki i okolicznosci ich powstania. Do reklamowanego towaru nalezy rowniez dotgczy¢

swoje dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, numer telefonu).

Podstawg gwarancji jest sytuacja, gdy zakupiony przedmiot byt uzytkowany zgodnie z

przeznaczeniem.

Uwaga:

Gwarancja nie zostanie uznana gdy:

- wyréb bedzie stosowany niezgodnie z zaleceniami
- wyréb byt udoskonalany lub poprawiany

- elementy ulegng starciu/zuzyciu przez uzytkowanie

W celu ustalenia procedury reklamacyjnej wynikajacej z gwarancji prosze o kontakt. Dane
kontaktowe znajdujg sie w zaktadce "Kontakt".
Koszty wystania towaru do Dziatu Kontroli Jakosci pokrywa Klient, natomiast koszt odestania do

Klienta wymienionego towaru, w przypadku uwzglednienia reklamacji pokrywa SklepWysoko.



Zwroty

Czas na odstgpienie od umowy: 14 dni
Koszt przesytki zwrotnej pokrywa: kupujacy
Adres do zwrotu:

Jakub Masternak

41-500 Chorzéw

Katowicka 60C/4

PL

Dodatkowe informacje:

Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem

Otrzymujesz gratis? — w przypadku zwrotu towaru odeslij go réwniez do nas

Kupujesz produkt w zestawie? — jezeli zwrdcisz czes$¢ zestawu, stracisz prawo do znizki. Kwota
zwrotu zostanie pomniejszona o réznice pomiedzy ceng produktu w zestawie, a ceng produktu bez
zestawu

Przyjmuje zwroty od firm

Kontakt:

Nr telefonu: 532177258

E-mail: sklepwysoko@gmail.com



