Regulamin

Informacje o firmie

Wiascicielem sklepu internetowego safegarant.pl jest firma East Consulting Lukasz
Stendera z siedzibg pod adresem ul. Poznanska 11, 63-400 Ostréw Wielkopolski,
wpisana do Krajowego Rejestru Urzedu Podmiotoéw Gospodarki Narodowej pod
numerem Regon: 364633460, NIP: 622-269-28-98

Sktadanie zamoéwienia

1.

2.

Zamowienia na towary oferowane w sklepie internetowym przyjmowane sg za
posrednictwem strony internetowej safegarant.pl

Zamoéwienia mozna skfada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty
rok, z wytgczeniem okresow przerw technicznych okreslonych komunikatem
informacyjnym zamieszczonym na stronie sklepu.

Sktadanie zamdéwien na asortymenty oferowane w sklepie internetowym mozliwe
jest po dokonaniu rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
zamieszczonego na stronie Sklepu (zakupy przez rejestracje) albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych, umozliwiajgcych realizacje
zamowienia (zakupy bez rejestraciji).

Klient sklepu internetowego skfada wigzgcg oferte nabycia towaréw po przejsciu
catej procedury sktadania zamdwienia na stronie internetowej sklepu tj. po
zaakceptowaniu ,Regulaminu sklepu”, poprzez klikniecie na przycisk ,Zamawiam
i ptace”.

Zakupione towary wysytane sg pod adres dostawy wskazany w formularzu
zamowien w ciggu 1-3 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia w przypadku
ptatnosci za pobraniem, bgdz 1-3 dni roboczych od dnia zaksiegowania naleznej
wptaty w przypadku ptatnosci przelewem. Czas dostarczenia przesytki za
posrednictwem kuriera do 2 dni roboczych liczonych od dnia wystania paczki
przez sklep internetowy.

W sytuaciji brakdw magazynowych spowodowanych chwilowg niedostepnos$cig
wybranego towaru sklep internetowy skontaktuje sie z klientem w celu ustalenia
dalszej realizacji zamowienia. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego
przedpfaty, kwota za niezrealizowang czes¢ zamdwienia zostanie niezwtocznie
zwrécona Zamawiajgcemu na wskazany przez niego rachunek bankowy.
Dokumentem potwierdzajgcym zakup jest faktura VAT przesytana droga
elektroniczng na adres wskazany w zamowieniu. Faktura VAT jest
obowigzkowa ze wzgledu na charakter sprzedawanego towaru.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy/przedsprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba towardw. Realizacja zamowien nastepuje w kolejnosci
wptywania zamdwien na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg
formg sprzedazy.

Przyjecie przez sklep internetowy ztozonego zamowienia zostanie potwierdzone
e-mailem przestanym na adres zamieszczony w formularzu zamoéwienia. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez sklep internetowy na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany
w formularzu, przy czym sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za
btednie podane lub nieistniejgce dane teleadresowe Zamawiajgcego.

10.Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ ewentualne korekty do ztozonego zamdwienia

poprzez e-mail info@safegarant.pl wytgcznie do momentu przekazania
zamoéwienia do realizaciji.
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11.Zamowienia realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii
Europejskiej. W przypadku wysyiki towaru poza teren Rzeczpospolitej Polski
mogg zostac naliczone dodatkowe optaty za transport.

Ceny

1. Prezentowany katalog towaréw oraz zamieszczone na stronach sklepu ceny
(cenniki) sg jedynie zaproszeniem do sktadania ofert (zawarcia umowy) w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, majg jedynie charakter informacyjny.

2. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg cenami wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN). Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili
ztozenia zamowienia.

Ceny towarow nie zawierajg kosztoéw przesyiki.

Informacja o catkowitej wartosci zamowienia dostepna jest juz w koszyku, po
wybraniu opcji dostawy i ptatnosci. Wigzgcg dla klienta wartoscig zamowienia,
jest ta znajdujgca sie na etapie Potwierdzania zamowienia, poprzez klikniecie w
przycisk ,Zamawiam i ptace”. Obie kwoty sg jednakowe o ile Zamawiajacy nie
dokonat w miedzyczasie zmian produktéw znajdujgcych sie w koszyku.
Warunki ptatnosci i wysylki ptatnosci

1. Dopuszczalne formy ptatnosci za zamowiony towar w sklepie internetowym

obejmuja:
— ptatnosc¢ za pobraniem
— pfatnosc¢ na konto w formie przelewu za posrednictwem systemoéw elektronicznych
ptatnosci (Przelewy24, BLIK, Autopay, PayPal)
— ptatnosc¢ bezposrednio na konto sklepu internetowego:
Dane do przelewu:
East Consulting tukasz Stendera
ul. Poznanska 11
63-400 Ostréw Wielkopolski
mBank: 02 1140 2004 0000 3502 8533 4312

2. Dokonywanie ptatnosci przez Zamawiajgcego w sklepie internetowym za
posrednictwem systemdw elektronicznych ptatnosci, realizowana jest w
zaleznosci od wyboru typu ptatnosci. Przyjecie zamdwienia do realizacji i wysytka
towaru przez sklep moze sie odby¢ wytgcznie po potwierdzeniu autoryzaciji
transakcji przez operatora rozliczajgcego ten typ ptatnosci.

3. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi
przelewami jest Autopay S.A. oraz PayPro S.A.

4. W przypadku braku wptywu naleznosci na konto wskazane w trakcie realizacji
pfatnosci za zamowienie (dotyczy przedptaty za pomocg przelewu
elektronicznego za posrednictwem systemow elektronicznych ptatnosci, bgdz
wptaty na konto sklepu internetowego), zamdéwienie zostanie automatycznie
anulowane po 5 dniach roboczych od daty ztozenia zamdwienia.

5. Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich na adres dostawy
wskazany w formularzu Zamdéwienia.

6. Koszt dostawy towaru jest zalezny od sposobu ptatnosci i widoczny w
podsumowaniu zakupow przed ostatecznym potwierdzeniem.

7. Zamawiajgcy, ktéry w przesztosci nie podijat przesytki w terminie lub odmaowit
przyjecia przesytki moze byc, przy realizacji kolejnego zamowienia, zobowigzany
do uiszczenia optaty z gory tj. przedpfaty na konto.

8. Prosimy, aby w sytuacji odbioru przesyitki sprawdzié, czy opakowanie zewnetrzne
nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie zewnetrzne
przesytki nosi znamiona uszkodzenia, prosimy nie przyjmowac przesytki, a jako
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powod podac ,uszkodzenie opakowania zewnetrznego” oraz skontaktowac sie z
nami jak najszybciej w celu wyjasnienia sprawy.

Odstagpienie od umowy

1.

2.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas:

East Consulting tukasz Stendera, e-mail: zwroty@safegarant.pl; o swojej decyzji
0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(pismo wystane pocztg elektroniczng).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Moga Panstwo wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyktad pocztg elektroniczng).

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia towaru), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodzilicie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat
zwigzanych z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosimy odesta¢ nam towar na adres: East Consulting, magazyn: ul. Ornecka
50B, 03-035 Warszawa, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

10.Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.
11.Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z

korzystania z niej w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

12.Prosimy o dotgczenie do przesyiki zwrotnej dowodu zakupu towaréw (wydruk

elektronicznej faktury VAT), pomoze nam to w szybszej realizacji Panstwa
zgtoszenia.

13.Wszelkie pytania dotyczgce realizacji prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy

nalezy kierowa¢ do:

e-mail: info@safegarant.pl

lub za posrednictwem poczty na adres:
East Consulting tukasz Stendera

ul. Poznanska 11
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63-400 Ostréw Wielkopolski
Z dopiskiem ,Odstgpienie od umowy”

Reklamacje

1. Wszystkie towary objete sg 12 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za
niezgodnos¢ towaru z umowg na warunkach wynikajgcych z kodeksu cywilnego
oraz innych wiasciwych ustaw.

2. Sklep internetowy jest zobowigzany sprzedac i dostarczy¢ Klientowi Towar bez
wad fizycznych i prawnych.

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy. W
szczegolnosci Towar jest niezgodny z umowg sprzedazy jezeli:

— towar nie ma wtasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie sprzedazy oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci przeznaczenia;

— towar nie ma wtasciwosci, o ktorych sklep internetowy zapewniat;

— towar zostat klientowi wydany w stanie niezupetnym.

4. Towar sprzedany ma wade prawng, jezeli stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu
lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

5. W przypadku otrzymania wadliwego towaru lub niezgodnego z zamdwieniem
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.

6. Towar reklamowany nalezy odestac¢ na adres:

East Consulting, magazyn:
ul. Ornecka 50B,
03-035 Warszawa

z dopiskiem: ,Reklamacja”

7. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez sklep
internetowy przesyiki z towarem.

8. Prosimy o dotgczenie do odsytanego towaru dowdd zakupu towaru (wydruk
elektronicznej faktury VAT).

9. Reklamacja realizowana jest na podstawie wypetnionego przez Zamawiajgcego
zgtoszenia reklamaciji.

10.Produkt powinien by¢ zapakowany w sposéb zapewniajgcy brak uszkodzen
przesytki w trakcie transportu.

11.Podstawy reklamacji nie stanowig roznice w gamie kolorystycznej miedzy
faktycznym wyglgdem towaréw a obrazem wyswietlanym na monitorze
Zamawiajgcego, ktore to roznice mogg wynikac z innych ustawien wyswietlania,
czy parametrow monitora Zamawiajgcego.

12.Koszty zwigzane z odestaniem towaru, zostang zwrécone po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji oraz przestaniu potwierdzenia dokonania optaty za
wysytke paczki.



