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81 Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) okreslajg zasady zawierania i
realizacji umoéw sprzedazy towardw oferowanych przez Turtles.pl Pawet
Grochowiecki (dalej: ,Sprzedawca”).

2. OWU stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez
Sprzedawce z Klientami.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWU a indywidualnymi ustaleniami,
pierwszenstwo majg postanowienia indywidualne.

§2 Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawiera umowe ze Sprzedawca.

2. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Towar - produkty dostepne w ofercie Sprzedawcy, w szczegdlnosci akcesoria,
pokarm i wyposazenie dla zwierzat.

4. Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem na
zasadach okreslonych w OWU.

§3 Zawarcie umowy

1. Do zawarcia umowy dochodzi w chwili przyjecia zamdwienia Klienta przez
Sprzedawce.

2. Ztozenie zamowienia jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszych OWU.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdéwienia w
uzasadnionych przypadkach (np. brak towaru, brak ptatnosci).



84 Ceny i ptatnosci

1.

Woszystkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami brutto (z VAT). Wyjatek
stanowi konto Business gdzie ceny podawane sg netto i brutto.

Klient moze dokona¢ ptatnosci w dostepnych formach: przelew bankowy,
ptatnosci elektroniczne, ptatnosé przy odbiorze.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od daty zawarcia umowy, chyba ze strony ustala
inaczej.

§5 Dostawa

1.

Dostawa realizowana jest na terenie Polski, a na zyczenie Klienta takze poza
granicami kraju.

Termin realizacji zamowienia wynosi od 1 do 14 dni roboczych, liczonych od
zaksiegowania ptatnosci.

Koszty dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie wskaze inaczej.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta w
chwili jego odbioru.

86 Reklamacje i odpowiedzialnosé

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za wady fizyczne i prawne towaru na
zasadach rekojmi okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adres:
sklep®@turtles.pl.

Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

§7 Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta (m.in. produkty szybko psujgce sieg, higieniczne po
otwarciu opakowania).



3. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do odestania
towaru na wtasny koszt. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zwréconego towaru.

§8 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Turtles.pl Pawet
Grochowiecki.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umoéw i na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedawcy.

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU z waznych przyczyn, np.
Zmiany przepisow prawa, rozszerzenia oferty.

3. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy wedtug obowigzujacych przepisow.



