Ogolne warunki umowy sklepu Merpoint

1. Dane sprzedawcy
Sprzedawcg jest Michal Dobosz prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Merpoint, z siedziba przy ul. Ogrodowej 8, 42-110 Popow, Polska,
adres e-mail: merpoint.contact@gmail.com.

Sprzedaz prowadzona jest wylacznie za posrednictwem platformy Allegro.

2. Charakter dzialalnoS$ci

Sprzedawca dziata w modelu dropshippingowym, co oznacza, ze zamdwione towary sg
wysylane bezposrednio z magazynoéw dostawcoéw lub hurtowni wspotpracujacych z Merpoint.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za realizacj¢ umowy w takim samym zakresie, jak
przy sprzedazy bezposrednie;.

3. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta w momencie ztozenia
zamoOwienia przez Allegro i jego potwierdzenia przez Sprzedawce. Klient otrzymuje
potwierdzenie transakcji drogg elektroniczng poprzez system Allegro.

4. Ceny i platnosci

Wszystkie ceny prezentowane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Platnos$¢ za zamoéwienie odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem dostepnych w serwisie
Allegro metod ptatnosci.

5. Realizacja zamowienia i dostawa

Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich lub operatoréw logistycznych
wspotpracujacych z hurtowniami.

Czas realizacji moze rozni¢ si¢ w zaleznosci od rodzaju towaru 1 magazynu dostawcy, jednak
zwykle wynosi od 2 do 10 dni roboczych.

W przypadku opdznienia Klient zostanie poinformowany o nowym terminie dostawy.

6. Gwarancja i r¢kojmia

Towary sprzedawane przez Merpoint obj¢te s3 gwarancjg producenta lub dystrybutora, o
ile taka zostata udzielona.

Niezaleznie od tego Klient ma prawo do reklamacji na podstawie rekojmi zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna ztozy¢ mailowo na adres: merpoint.contact@gmail.com lub poprzez
system Allegro.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. Odstapienie od umowy (zwrot)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od
otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ o§wiadczenie o odstapieniu droga
elektroniczng na adres: merpoint.contact@gmail.com.

Po otrzymaniu zgloszenia Klient otrzyma informacje o adresie zwrotu (zaleznym od hurtowni
realizujgcej zamowienie).

Zwrot §rodkoéw nastgpi nie pozniej niz w ciggu 14 dni od przyjgcia zwracanego towaru.
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8. Reklamacje dotyczace dostawy

W przypadku uszkodzenia przesyiki nalezy sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera i
niezwlocznie poinformowaé Sprzedawce.

Sprzedawca podejmie dziatania reklamacyjne wobec przewoznika lub dostawcy w imieniu
Klienta.

9. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za nalezyte wykonanie umowy, nawet w
przypadku, gdy towar wysylany jest przez zewngtrzng hurtownig.

Wszelkie roszczenia nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy.

10. Ochrona danych osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla dokument ,,Polityka prywatnosci
Merpoint”, dostepny w opisie oferty Allegro.

11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Niniejsze warunki obowigzuja od dnia ich publikacji na Allegro i moga by¢ aktualizowane w
przypadku zmian w dziatalno$ci Sprzedawcy lub przepiséw prawa.



