Regulamin Sklepu Allegro - Syshome

§ 1 Informacje ogdlne

1.

AN

Sklep prowadzony jest przez firme¢ "HatPol" z siedzibg w Nowym Saczu, ul.
Tarnowska 105, NIP: 734-133-48-69.

Sklep dziala na platformie Allegro pod nazwa konta ,,syshome”.

Wszelkie ceny produktow sg podane w zlotych polskich 1 zawierajg podatek VAT.
Kontakt z obstugg sklepu jest mozliwy za posrednictwem wiadomosci Allegro,
telefonicznie pod nr 694949203 lub mailowo pod adresem: allegro@hatpol.pl.

§ 2 Skladanie i realizacja zamowien

.

Klient sktada zamowienie za posrednictwem platformy Allegro.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest poprawne wypetnienie formularza zaméwienia.
W przypadku niedostepnosci produktu klient zostanie niezwlocznie poinformowany o
opoznieniu lub mozliwos$ci anulowania zamowienia.

W przypadku razacego btedu cenowego wynikajacego z pomytki systemowej lub
btedu ludzkiego (np. znacznie zanizonej ceny w stosunku do wartosci rynkowej),
zastrzegamy sobie prawo do uchylenia si¢ od skutkow prawnych takiego oswiadczenia
woli, zgodnie z art. 84 Kodeksu cywilnego. Zaméwienie z bledng ceng zostanie
anulowane, a klient zostanie o tym poinformowany.

§ 3 Koszty i warunki dostawy

NS =

Koszt dostawy zalezy od wybranej przez klienta metody dostawy.

Przesylki sg wysytane w ciggu 1-4 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia.
Terminy dostawy i godziny graniczne nadan przesytek sa uwzglednione w ofertach.
Terminy nadania przesytek wielkogabarytowych oraz produktow na zamowienie sg
ustalane indywidualnie.

Przy dostawie przesytek wielkogabarytowych klient jest zobowigzany zapewnié¢
odpowiednie warunki do roztadunku, zgodnie z regulaminem przewoznika.

Dostawa jest realizowana przez zewnetrznego przewoznika, a klient powinien
sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku uszkodzen powstatych w
transporcie nalezy spisa¢ protokot szkody w obecnosci kuriera.

§ 4 Zwroty

1.

2.

Klient bedgcy osobg prywatng ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 15 dni od
daty otrzymania towaru.

Koszt zwrotu zalezy od wybranej metody dostawy. Adres do zwrotu: HatPol, ul.
Tarnowska 105, 33-300 Nowy Sacz, Polska.

Zwrot jest mozliwy tylko dla towardw nieuzywanych, nieuszkodzonych i oryginalnie
zapakowanych.

Jezeli zwrécony produkt nosi §lady uzytkowania, sklep zastrzega sobie prawo do
obnizenia kwoty zwrotu proporcjonalnie do utraty wartosci produktu oraz kosztow
jego regeneracji.

Zwrotdéw nie przyjmujemy od firm (z wyjatkiem jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 7aa Ustawy o prawach
konsumenta).



7.

W przypadku zwrotu towaru nabytego w zestawie, nalezy zwrocié¢ wszystkie elementy
zestawu. W przeciwnym razie kwota zwrotu zostanie pomniejszona o réznic¢ miedzy
ceng zestawowa a ceng bez zestawu.

Sklep nie przyjmuje zwrotoOw przesytanych za pobraniem.

§ 5 Reklamacje

=

Sprzedawca odpowiada za wady towaru przez 2 lata od daty jego wydania.

W przypadku reklamacji klient powinien zglosi¢ naprawe poprzez strong:
rma.hatpol.pl lub skontaktowac si¢ ze sprzedawcg przez Allegro i odesta¢ towar na
wskazany adres: HatPol, ul. Tarnowska 105, 33-300 Nowy Sacz, Polska.

Koszt przesytki z reklamowanym sprzetem ponosi kupujacy. W przypadku
uzasadnionej reklamacji sprzedawca zwraca koszty wysyiki.

Przesylki reklamacyjne powinny by¢ starannie zapakowane, a oryginalne opakowanie
jest wymagane w celu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzen wynikajacych z
niewlasciwego uzytkowania, koszty reklamacji pokrywa klient.

§ 6 Gwarancja

1.

2.

3.

Produkty objete sg gwarancja producenta lub dystrybutora przez okres 24 miesiecy od
daty zakupu, chyba ze zapis w karcie gwarancyjnej produktu stanowi inaczej.
Warunkiem uznania gwarancji jest nienaruszona plomba gwarancyjna (jesli produkt ja
posiada) oraz dostarczenie kopii dowodu zakupu.

Gwarancja obejmuje wady fabryczne i materialowe. W przypadku braku mozliwos$ci
naprawy lub wymiany towaru na nowy, sprzedawca zaproponuje inne dostepne
rozwigzanie lub zwroci koszt zakupu.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe klienta przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji zaméwienia 1
zgodnie z RODO.

Dane osobowe klienta mogg by¢ udostgpniane firmom kurierskim oraz podmiotom
obstugujacym platnosci, wytacznie w celu realizacji zamowienia.

Dane osobowe klientow sg przechowywane i przetwarzane przez platforme¢ Allegro,
na ktorej dziata sklep. W przypadku pytan lub zagdan zwigzanych z dostepem do
danych osobowych, ich poprawianiem lub usuni¢ciem, klient powinien skontaktowaé
si¢ bezposrednio z Allegro jako administratorem danych.

Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje 1 nie udostepnia danych osobowych osobom
trzecim, za wyjatkiem sytuacji niezbednych do realizacji zamowienia.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

Ztozenie zamowienia w sklepie jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.



