Polityka prywatnosci

I. PODSTAWOWE POJECIA Administrator - MENAGO MICHAL SIDOR, ul. Przesmyk 7,
20-341 Lublin, NIP: 9462294897, REGON: 060229606

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora,

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spotecznag
tozsamosé, a takze IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innej podobne;j
technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Serwis —rozwigzanie informatyczne znajdujace sie pod adresem internetowym
https://menago24.pl/ na ktére sktada sie m.in. kompleks ustug swiadczonych droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw.

Przetwarzanie danych osobowych —jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
Zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach
informatycznych;

Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ INFORMACJE O FORMULARZACH

1. Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu moga by¢ przetwarzane przez Administratora
danych w przypadku:

a) gdy Uzytkownik Serwisu wyrazi na to zgode w zamieszczonych w Serwisie
formularzach, w celu podjecia dziatan, ktérych formularze te dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

b) gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik
Serwisu (art. 6 ust. Llit. b RODO),

c) w celu obstugi reklamacji — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1



lit. ¢),

e) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

f) w celach marketingowych Administratora, polegajgcych na informowaniu
Uzytkownika o aktualnej ofercie i nowych funkcjonalnosciach Serwisu — podstawag
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO),

2.Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu w zakresie
niezbednym dla celéw okreslonych w punkcie 1 powyzej i przez okres niezbedny do
realizacji tych celdw, lub do momentu cofniecia zgody przez Uzytkownika Serwisu. Brak
podania danych przez Uzytkownika Serwisu moze w niektérych sytuacjach skutkowaé
niemoznoscig realizacji celdw, dla ktérych podanie danych jest niezbedne.

3. Administrator moze wysytac listy elektroniczne o charakterze komercyjnym, o ile
Uzytkownik Serwisu wyrazit na to zgode.

4. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

5. Przy pomocy formularzy zamieszczonych w Serwisie lub w celu wykonywania umow
mozliwych do zawarcia w ramach Serwisu mogg by¢ zbierane nastepujace dane
osobowe Uzytkownika Serwisu: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu.

6. Dane zawarte w formularzach, przekazane Administratorowi przez Uzytkownika
Serwisu, moga by¢ przez Administratora przekazywane podmiotom trzecim,
wspotpracujgcym z Administratorem w zwigzku z realizacjg przez niego celéw
okreslonych w punkcie 1.

7. Podmiot trzeci majacy dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie na
polecenie Administratora.

8. Dane podane w formularzach zamieszczonych w Serwisie sg przetwarzane w celach
wyhnikajacych z funkcji konkretnego formularza, ponadto moga by¢ one wykorzystywane
przez Administratora takze w celach archiwalnych i statystycznych. Zgoda osoby, ktorej
dane dotyczag, wyrazana jest poprzez odznaczenie odpowiedniego okna w formularzu.
9.Uzytkownik Serwisu, w przypadku, gdy Serwis to przewiduje, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okna w formularzu rejestracyjnym, moze odmowic¢ lub wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
z2002r.,Nr 144, poz. 1024 ze zm.). W przypadku, gdy Uzytkownik Serwisu wyrazit zgode
na otrzymywanie informacji handlowej za pomocag srodkéw komunikac;ji elektronicznej,
ma on prawo odwotania takiej zgody w kazdym czasie. Skorzystanie z prawa odwotania
zgody na otrzymywanie informacji handlowej jest realizowane poprzez wystanie poczta
elektroniczng na adres Administratora stosownego zadania, w szczegélnosci poprzez



klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej do
Uzytkownika w ramach tej ustugi.

10. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych ( Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter, Google+, Linkedin). Dane te sg przetwarzane w celu informowania
Uzytkownikoéw o aktywnosci Administratora, oferowaniu ustug, a takze w celu
komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem narzedzi dostepnych w mediach
spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym celu
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
promowaniu wtasnej marki i oferowanych ustug oraz budowaniu i utrzymaniu
spotecznosci zwigzanej z marka.

11. W ramach Serwisu Administrator moze automatycznie dopasowywaé pewne tresci
do potrzeb Uzytkownika, tj. dokonywac profilowania, wykorzystujac do tego podane
przez niego dane osobowe. Profilowanie to polega przede wszystkim na automatycznej
ocenie, jakimi produktami moze byé on zainteresowany, na podstawie jego
dotychczasowych dziatan podejmowanych w Internecie, w tym w ramach stron
internetowych Administratora i na wyswietlaniu profilowanych w ten sposéb reklam
produktéw. Profilowanie, dokonywane przez Administratora nie skutkuje
podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Uzytkownika skutkéw prawnych lub
wptywajacych na niego w podobnie istotny sposdb.

l1l. PRAWA UZYTKOWNIKOW
Zgodnie z art. 15-22 RODO kazdemu, czyje dane sa przetwarzane, przystuguja
nastepujace prawa:

a) prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — osobie zgtaszajgcej takie
zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych, o
celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;
b) prawo uzyskania kopii danych — Administrator przekazuje kopie przetwarzanych
danych, dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie o ile jest to mozliwe i nie narusza praw
0sOb trzecich;

c) prawo do sprostowania — Uczestnik ma prawo zgtosi¢ wniosek o usuniecie
niezgodnosci lub bteddw dotyczgcych przetwarzanych danych osobowych, oraz
uzupetnienia ich lub aktualizaciji, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

d) prawo do usuniecia danych — Uzytkownik moze zgdac usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych
zostaty zebrane;

e) prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator moze
zaprzesta¢ dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére
wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z
przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia



przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na
dalsze przetwarzanie danych);

f) prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sa
przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda, Administrator moze
wydac¢ dane dostarczone przez osobe, ktdrej one dotycza;

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba
ktérej dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych
osobowych w celach marketingowych, bez koniecznos$ci uzasadnienia takiego
sprzeciwu;

h) prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane
dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych.
Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie
Administratora;

i) prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo jg wycofaé w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

j) prawo do skargi —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej
dane dotyczg, moze ztozyé skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt).

Whniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozyé:
a) drogg e-mailowag na adres: menago.lublin@gmail.com

3. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W
razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce
o przyczynach takiego przedtuzenia.

4. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, aw
przypadku wnioskow skierowanych listownie, listem poleconym na adres wskazany
przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji
zwrotnej na adres e-mail (w takim przypadku nalezy podac¢ adres e-mail).

IV. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

1.Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg m.in. w celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych;


mailto:menago.lublin@gmail.com

b) utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
korncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

5.0programowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

6. Administrator korzysta z ustug podmiotow trzecich, ktérych lista stale zmienia sie, a
ktére moga wykorzystywac pliki cookies m.in. w nastepujacych celach:
-monitorowanie ruchu na stronach internetowych Administratora;

-zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktére pozwalajg zrozumieé, w jaki sposdb
Uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej Administratora,

-kontrolowanie jak czesto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tresg¢;
-kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybierajg dang ustuge;

-badanie zapiséw na newslettery;

-wykorzystanie narzedzia do komunikacji;

-integracja z portalem spotecznosciom;

-ptatnosci internetowe.

8.Uzytkownik moze zarzadzac plikami cookies wykorzystywanymi przez Administratora
lub przez jakichkolwiek innych zewnetrznych dostawcdéw, zmieniajgc ustawienia swojej
przegladarki internetowej.

V. LOGI SERWERA

1. Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

2. Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzysta. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

3.Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu



identyfikacji Uzytkownika.

4. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
2.Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.



