Ogoélne warunki umowy — Materace z Gor — sprzedaz na Allegro

Sprzedawca:

MATERACE Z GOR Sylwia Rézanska
al. Pitsudskiego 70

33-300 Nowy Sgcz

NIP: 7343101939

REGON: 122642221

e-mail: biuro@materacezgor.pl

tel.: +48 18 307 07 09, +48 795 494 842

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki sprzedazy towarow oferowanych przez Materace z Gor za posrednictwem Allegro.

Do umow sprzedazy zawieranych przez Allegro stosuje sie réwniez regulamin Allegro oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawe o prawach konsumenta oraz Kodeks cywilny.

2. Informacje o ofercie i cenach

Informacje o towarach prezentowane w ofertach Allegro stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

Ceny podane w ofertach sg cenami brutto. Koszt dostawy, dostepne metody ptatnosci oraz przewidywany termin realizacji zamoéwienia sg
wskazywane w ofercie Allegro i w podsumowaniu zakupu przed ztozeniem zamowienia.

3. Zawarcie umowy

Zakup towaru nastepuje za posrednictwem funkcjonalnosci Allegro. Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie warunkow transakcji zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi na platformie.

Jezeli realizacja zamowienia okaze sie niemozliwa w catosci albo w czesci, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego i zwroci

otrzymang ptatnos¢ w odpowiednim zakresie.

4. Dostawa i realizacja zamoéwienia

Dostawa realizowana jest na zasadach okreslonych w ofercie Allegro. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar zgodny z umows.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki przy odbiorze zalecamy sprawdzenie paczki w obecnosci kuriera i sporzadzenie protokotu

szkody, co moze utatwi¢ wyjasnienie sprawy.

Jezeli sprzedawany jest materac rolowany, zaleca sie jego rozpakowanie niezwtocznie po odbiorze przesyiki. Szczegdtowe informacije o
uzytkowaniu mogg by¢ dotgczone do produktu lub podane w ofercie.

5. Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.

Termin ten biegnie od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujgcy moze ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie za posrednictwem Allegro albo mailowo na adres:
biuro@materacezgor.pl.

Kupujacy powinien odestac¢ towar niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Sprzedawca zwrdci ptatnos¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem

mozliwosci wstrzymania zwrotu do chwili otrzymania towaru z powrotem albo dostarczenia dowodu jego odestania.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu.

Kupujacy ponosi bezposredni koszt zwrotu towaru, chyba ze w ofercie wskazano inaczej.

Jezeli ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ zwyklg poczta, informacja o przewidywanym koszcie zwrotu powinna by¢ wskazana
w ofercie.

6. Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, w szczegolnosci w odniesieniu do:

« towardéw nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w tym w szczegodlnosci produktéw o niestandardowych wymiarach,

» towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledoéw higienicznych lub ze wzgledu
na ochrone zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. Reklamacje i brak zgodnosci towaru z umowag

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia towaru i ujawniony w ciggu 2 lat od tej

chwili.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze zgdacé jego naprawy albo wymiany. W przypadkach przewidzianych przepisami Kupujgcy

moze rowniez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci:

o przez Allegro,
* mailowo na adres: biuro@materacezgor.pl,
e pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

W zgtoszeniu warto poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zamowienia, opisac¢ problem oraz wskaza¢ zgdanie. Pomocne moze by¢ rowniez
dotgczenie zdjec.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja wymaga odestania towaru lub ogledzin, dalszy sposéb postepowania zostanie wskazany Kupujgcemu. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym koszty przesyiki, ponosi Sprzedawca w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy.

8. Gwarancja

Niektore towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub Sprzedawcy.

Wedtug informaciji publikowanych przez Materace z Gor, materace piankowe moga by¢ objete gwarancjg do 5 lat, a wktady sprezynowe do 8 lat,
zaleznie od modelu oraz warunkoéw uzytkowania.

Jezeli dla konkretnego towaru udzielana jest gwarancja, informacja o jej istnieniu, czasie trwania i warunkach korzystania z niej powinna byc¢
wskazana w ofercie Allegro albo w dotgczonym dokumencie gwarancyjnym.

Gwarancja jest dobrowolna i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci

towaru z umowa.

9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéow

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz informacjami publikowanymi przez wtasciwe instytucje ochrony konsumentow.

10. Postanowienia koncowe
Niniejsze ogolne warunki umowy dotyczg sprzedazy prowadzonej przez Materace z Gor za posrednictwem Allegro.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz regulamin Allegro.
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