
Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży na Allegro

1. Zawarcie Umowy

• Zawarcie umowy sprzedaży następuje w momencie złożenia zamówienia przez 
Kupującego i jego potwierdzenia przez Sprzedającego.

• Sprzedający zobowiązuje się dostarczyć towar zgodny z opisem oferty, a Kupujący 
zobowiązuje się do jego odbioru oraz dokonania płatności zgodnie z warunkami 
transakcji.

2. Prawo odstąpienia od umowy

• Kupującemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia 
objęcia towaru w posiadanie, zgodnie z przepisami o ochronie praw konsumentów.

• W przypadku chęci odstąpienia od umowy, Kupujący jest zobowiązany do 
poinformowania Sprzedającego i odesłania towaru do siedziby Sprzedającego.

3. Nieodebranie towaru

• W przypadku, gdy Kupujący nie odbierze przesyłki w terminie, towar zostaje 
zwrócony do Sprzedającego. Kupujący będzie miał możliwości osobistego odbioru 
towaru w siedzibie Sprzedającego. Istnieje również możliwość odebrania towaru za 
pośrednictwem kuriera, przy czym w obu przypadkach konieczne jest 
poinformowanie Sprzedającego z 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym 
odbiorem.

• Siedziba Sprzedającego: Hurtownia Filper, ul. 3-go Maja 2, 22-500 Hrubieszów.
4. Opłata za magazynowanie towaru

• W przypadku, gdy towar nie zostanie odebrany przez Kupującego w terminie 14 dni 
od zwrotu przesyłki, Sprzedający zastrzega sobie prawo do naliczania opłaty 
magazynowej w wysokości 2 zł za każdy dzień magazynowania towaru, 
począwszy od 15. dnia po zwrocie przesyłki.

• Jeśli łączny koszt magazynowania przekroczy wartość zamówienia, Sprzedający 
zastrzega sobie prawo do zlicytowania towaru na poczet pokrycia kosztów 
magazynowania.

5. Odpowiedzialność za towar

• Sprzedający ponosi odpowiedzialność za towar do momentu jego wydania 
Kupującemu. 

• W przypadku nieodebrania przesyłki, Kupujący ponosi odpowiedzialność za 
wszelkie dodatkowe koszty związane z ponowną wysyłką, magazynowaniem oraz 
innymi opłatami wynikającymi z nieodebrania towaru.

6. Reklamacje i zwroty

• Kupujący ma prawo zgłosić reklamację w przypadku, gdy towar jest wadliwy lub 
niezgodny z umową.

• Reklamacje prosimy zgłaszane drogą mailową na adres kontaktowy Sprzedającego.
• W przypadku uzasadnionej reklamacji, Sprzedający zobowiązuje się do wymiany 

towaru, naprawy lub zwrotu kosztów zakupu, w zależności od okoliczności.

Kontakt: Hurtownia Filper



ul. 3-go Maja 2, 22-500 Hrubieszów
Email: sklepfilper@gmail.com


