Warunki Umowy Sprzedazy dla sklepu AligatorShield na
Allegro

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze warunki umowy sprzedazy (dalej ,Warunki”) okre$lajg zasady dokonywania zakupdw za
posrednictwem sklepu AligatorShield na platformie Allegro, prowadzonego przez Ensell sp. z 0.0. z
siedzibg w Skawinie, przy ul. Robotnicza 2, NIP: 9442278056, REGON: 0000988491.

1.2. Kontakt ze sklepem mozliwy jest poprzez e-mail: sprzedaz@ensell.pl.

2. Przedmiot umowy
2.1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz towardw oferowanych w sklepie AligatorShield na Allegro.

2.2. Wszystkie ceny widoczne w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg podane w
polskich ztotych (PLN). Cena podana przy produkcie w momencie ztozenia zamodwienia jest wigzaca.

2.3. Wszelkie informacje dotyczgce towardw prezentowane na stronach sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Zamdwienia i ptatnosci

3.1. Klient moze sktada¢ zamowienia przez catg dobe, z wykorzystaniem funkcji ,Kup Teraz” na stronie
produktu.

3.2. Po ztozeniu zamdwienia klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamodwienia.
3.3. Ptatnosci za zamoéwienie mozna dokonaé za pomoca:

e Przelewu online

e Systemu ptatnosci dostepnego na Allegro (np. PayU, BLIK)

e Karty ptatniczej

3.4. Termin pfatnosci wynosi 3 dni robocze od daty ztozenia zamdwienia. Brak wptaty w wyznaczonym
terminie skutkuje anulowaniem zamowienia.

4. Realizacja zamoéwien

4.1. Zamdwienia realizowane sg w dni robocze (poniedziatek—pigtek) w terminie wskazanym przy
produkcie, liczonym od dnia zaksiegowania ptatnosci.

4.2. Towary sg dostarczane na terytorium Polski za posrednictwem firm kurierskich lub Poczty
Polskiej.

4.3. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci kuriera lub pracownika
poczty. W przypadku stwierdzenia uszkodzen towaru nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody.



5. Zwroty (Odstgpienie od umowy)

5.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

5.2. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ stosowne oswiadczenie e-
mailem na adres: sprzedaz@ensell.pl lub listownie na adres siedziby.

5.3. Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
przestania oswiadczenia o odstgpieniu.

5.4. Koszt zwrotu towaru ponosi klient, chyba ze uzgodniono inacze;j.

6. Reklamacje i gwarancje
6.1. W przypadku stwierdzenia wad towaru klient ma prawo do ztozenia reklamacji.

6.2. Reklamacje mozna sktadac e-mailem na adres: sprzedaz@ensell.pl lub listownie na adres
siedziby.

6.3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac opis wady, zdjecia wadliwego towaru, dane
kontaktowe oraz numer zamdwienia.

6.4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O decyzji klient jest
informowany drogg e-mailowa.

6.5. Towary mogg byc¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji
sg okreslone w dokumentach gwarancyjnych dotgczonych do produktu.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Dane osobowe klientdw sg przetwarzane przez Ensell sp. z 0.0. zgodnie z przepisami RODO i
Politykg Prywatnosci dostepng na Allegro w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”.

7.2. Dane sg przetwarzane w celu realizacji zamoéwien, prowadzenia dziatan marketingowych oraz
obstugi reklamacji. Klientowi przystugujg prawa do dostepu, sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania danych, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu oraz ztozenia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Postanowienia kocowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

8.2. Ensell sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkdéw z waznych przyczyn (np. zmiana
przepiséw prawa, zmiany technologiczne), przy czym zmiany te nie bedg dotyczyé zamédwien juz
realizowanych.

8.3. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia ich publikacji.



Obchodni podminky pro obchod AligatorShield na Allegro

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji pravidla ndkupu v obchodé
AligatorShield na platformé Allegro, provozovaném spolecnosti Ensell sp. z 0.0. se sidlem v Skawiné,
ul. Robotnicza 2, NIP: 9442278056, REGON: 0000988491.

1.2. Kontakt s obchodem je mozny prostiednictvim e-mailu: sprzedaz@ensell.pl.

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Pfedmétem smlouvy je prodej zboZi nabizeného v obchodé AligatorShield na Allegro.

2.2. VSechny ceny uvedené v obchodé jsou ceny brutto (véetné DPH) a jsou uvedeny v polskych
zlotych (PLN). Cena uvedend u produktu v dobé objednavky je zavazna.

2.3. Veskeré informace tykajici se zboZi prezentované na strankach obchodu nepredstavuji nabidku ve
smyslu Obcanského zadkoniku, ale pouze pozvanku k uzavieni smlouvy.

3. Objednavky a platby

3.1. Zakaznik m(iZze podavat objedndavky 24 hodin denné, pomoci funkce , Kup ted” na strance
produktu.

3.2. Po podani objednavky obdrzi zakaznik e-mail s potvrzenim objednavky.

3.3. Platbu za objedndvku Ize provést:
e Bankovnim pfevodem
e  Prostfednictvim platebniho systému dostupného na Allegro (nap¥. PayU, BLIK)
e Platebni kartou

3.4. Lhita pro platbu je 3 pracovni dny od data objedndvky. Nedostatecna platba ve stanovené lhaté
ma za nasledek zruseni objednavky.

4. Realizace objednavek

4.1. Objednavky jsou realizovany ve vSedni dny (pondéli—patek) v terminu uvedeném u produktu,
ktery zacina bézet od pfipsani platby.

4.2. Zboii je doru¢ovano na Uzemi Polska prostfednictvim kuryrnich sluzeb nebo Polské posty.

4.3. Zakaznik je povinen zkontrolovat obsah zasilky za pfitomnosti kuryra nebo pracovnika posty. V
pripadé zjisténi poskozeni zbozi je nutné sepsat reklamacni protokol.



5. Vraceni zboZi (Odstoupeni od smlouvy)

5.1. V souladu se zakonem o pravech spotrebitele ma zakaznik pravo odstoupit od kupni smlouvy bez
udani dlvodu do 14 dn(i od obdrZeni zboZi.

5.2. Chcete-li vyuZit prdva na odstoupeni od smlouvy, zaslete pfislusné prohlaseni e-mailem na
adresu: sprzedaz@ensell.pl nebo postou na adresu sidla.

5.3. Zakaznik je povinen vratit zboZi neprodlené, nejpozdéji do 14 dnl ode dne zaslani prohlaseni o
odstoupeni.

5.4. Naklady na vraceni zbozi nese zakaznik, pokud neni dohodnuto jinak.

6. Reklamace a zaruky

6.1. V pripadé zjisténi vad zbozi ma zakaznik pravo podat reklamaci.

6.2. Reklamaci Ize podat e-mailem na adresu: sprzedaz@ensell.pl nebo postou na adresu sidla.
6.3. V reklamaci uvedte popis vady, fotografie vadného zbozi, kontaktni idaje a Cislo objednavky.

6.4. Reklamace jsou vyfizovany do 14 dn(l od jejich obdrZeni. O rozhodnuti je zdkaznik informovan e-
mailem.

6.5. ZboZzi muze byt kryto zarukou vyrobce nebo distributora. Podrobné podminky zaruky jsou
uvedeny v zarucnich dokumentech pfiloZzenych k produktu.

7. Ochrana osobnich udaijt

7.1. Osobni Udaje zdkaznik( jsou zpracovavany spolecnosti Ensell sp. z 0.0. v souladu s predpisy GDPR
a Zasadami ochrany osobnich udajd, které jsou dostupné na Allegro v sekci ,Zasady ochrany osobnich
udaja”.

7.2. Udaje jsou zpracovavany za Ucelem realizace objednavek, marketingovych aktivit a vyfizovani
reklamaci. Zakaznik ma pravo na pfistup, opravu, vymaz a omezeni zpracovani Udajl, jakoZ i pravo
vznést namitku a podat stiznost u predsedy Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.V zdleZitostech, které nejsou upraveny témito Podminkami, se pouziji ustanoveni Obc¢anského
zakoniku a zdkona o pravech spotrebitele.

8.2. Ensell sp. z 0.0. si vyhrazuje prdvo zménit Podminky z dilezitych dlvodd (napt. zména pravnich
predpisq, technologické zmény), priCemz tyto zmény se nevztahuji na jiz realizované objednavky.

8.3. Tyto Podminky jsou platné ode dne jejich zverejnéni.



