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Obchodni podminky

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale také jen “Podminky™) firmy Milada Jasparov4, se sidlem Brnénska 8/50, 664 51 Slapanice, IC:
75645262, podnikajici na zdkladé Zivnostenského opravnéni vydaného Zivnostenskym tifadem mésta Brna, Malinovského ndm. 3, Brno, e-
mail info@kids-shop.cz, telefonni ¢islo +420 603 419 537, bankovni ucet 2401393887/2010 vedeny u Fio banky a.s., adresa skladu Seifertova
1857/21, 664 51 00 Slapanice (dale také jen ,,My” nebo ,,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle také jen ,,Obcansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti Vs, jakozto kupujicich, a
Prodavajiciho vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale také jen ,,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych
strankach www.kids-shop.cz (dale také jen ,,E-shop®).

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich tdajti jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji, ktera naleznete zde
https://www.kids-shop.cz/cs/content/8-ochrana-osobnich-udaju-gdpr.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Znéni Podminek
muzZeme jednostranné ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni

Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZzity prostfedky komunikace na dalku, které
umoziiuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Prodavajiciho a Vs, a Smlouva je tak uzaviena distan¢nim zptsobem v
prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale také jen ,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu Vaseho ndkupu v E-shopu, bude mit tato konkrétni
dohoda pred Podminkami prednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je finan¢ni Castka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to v€etné ceny za jeho zabaleni;
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dari z pridané hodnoty dle platnych pravnich ptedpisi;

1.5. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Prodavajicim;

1.7. Uzivatelsky tcet je ucet zfizeny na zékladé Vami sdélenych udajd, jeZ umoziiuje uchovéni zadanych tdajt a uchovavani historie
objednaného ZboZi a uzavienych Smluv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici v E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;
1.9. Zbozi je vSe, co miZete nakoupit v E-shopu.

2. OBECNA USTANOVEN] A POUCEN{

2.1. Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

2.2. Pfi ndkupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v
Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdiveé.

2.3. Na naSem E-shopu také poskytujeme pristup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi
zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiZ v internim systému u kazdého hodnoceni
vidime i propojené ID objednévky, a tak jsme schopni ovéfit a prokézat, Ze recenze pochazi od redlného spottebitele.

3. UZAVREN{ SMLOUVY
3.1. Smlouvu s Prodavajicim je mozné uzavrit pouze v ¢eském, nebo slovenském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostiednictvim E-shopu, pficemZ naklady na pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku hradite Vy. Tyto
néklady se vSak nijak nelisi od zdkladni sazby, kterou hradite za pouZivani téchto prostfedku (tedy zejména za pristup k internetu), Zadné dalsi
néaklady tictované Prodavajicim tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostredky
komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili Objednavku. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny nésledujici
udaje:



a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoz nakup méate zajem, tlacitkem ,,Do kosiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpisobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zptisobu doruCeni ZboZi; tyto informace budou zadany
v ramci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostredi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou
uvedeny automaticky na zdkladé Vami zvoleného Zbozi, zptisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni idaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit ZboZi, zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu,
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

3.4.V pribéhu tvorby Objednavky miiZe az do doby jejiho dokonceni tidaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku
tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby* Objednavku dokoncite. Pfed stiskem tlacitka musite ale jeSté potvrdit VaSe seznameni se a souhlas

s témito Podminkami, v opa¢ném pripadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku
tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby* budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Prodavajicimu.

3.5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu
zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni zaslaného e-mailem bude shrnuti Objednévky a tyto Podminky formou pfilohy. Podminky ve znéni
ucinném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfiloZeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvoii nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim
Objednavky dochdzi k uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Vami.

3.6. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy ZbozZi neni dostupné nebo
piipady, kdy objednate vétsi pocet kusti ZboZi, neZ kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vZdy
v ramci E-shopu predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadg, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemtzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndavce.

Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy nabidku Prodavajiciho potvrdite.

3.7.V pripadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani
v pfipadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a
zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve
chvili, kdy nabidku Prodavajiciho potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje naptiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u
jinych prodejcti nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8. V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

3.9. V pripadé, Ze mate zfizen UZivatelsky dGcet, miZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. I v takovém prFipadé mate ale povinnost
zkontrolovat spravnost, pravdivost a Gplnost predvyplnénych tidaja. Zptisob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez
UZivatelského ctu, vyhodou vSak je, Ze neni tfeba opakované vypliiovat Vase identifikacni tidaje.

3.10. V nékterych pfipadech umoZiiujeme na nakup ZboZzi vyuZzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v rdmci navrhu Objednavky
vyplnili udaje o této slevé do pfedem urceného pole. Pokud tak u€inite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Na zékladé Vasi registrace v ramci E-shopu mutiZete pristupovat do svého UZivatelského actu.
4.2. Pri registraci Uzivatelského 1ictu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

4.3. Pristup k UZivatelskému 0ctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pristupovych tidaji je Vasi povinnosti
zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto idaje neposkytovat. V pripadg, Ze dojde k jejich zneuZiti, nenese za to Prodavajici Zadnou odpovédnost.

4.4. Uzivatelsky tcet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

4.5. V&3 UZivatelsky ticet miZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyzZ jej vice, nez 12 mésicti nevyuzivate, ¢i v pfipadé, kdy porusite své
povinnosti dle Smlouvy.

4.6. UZivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.
5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pripadé rozporu mezi Cenou uvedenou u
Zbozi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednéavky se uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky, ktera bude vzdy totozna
s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

5.2. Celkové cena je uvedena vCetné DPH a vcCetné veskerych poplatki stanovenych zdkonem.

5.3. Platbu Celkové ceny po Vs budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim ZboZi. Uhradu Celkové ceny miiZete provést
nasledujicimi zptsoby:



a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme po potvrzeni Objednavky. V pripadé platby bankovnim pfevodem je
Celkové cena splatnd pred odeslanim zbozi.

b) Platebni kartou online. V takovém piipadé probiha platba pres platebni branu Pays, pricemz platba se fidi podminkami této platebni brany,
které jsou dostupné na adrese www.pays.cz. V pripadé platby kartou online je Celkova cena splatna pred odeslanim zbozi.

c) Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V pripadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pri
prevzeti Zbozi.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-mailovou adresu zadanou v
Objednavce. Faktura bude téZ dostupna v UzZivatelském tcu.

5.5. Vlastnické pravo ke ZboZi na Vs prechdzi azZ poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim
prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na dcet Prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamZiku provedeni platby.

6. DORUCENT ZBOZ{, PRECHOD NEBEZPEC{ SKODY NA VECI
6.1. Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 14 dnd, a to zpisobem dle Vasi volby, pficemz mtiZete vybirat z nasledujicich moZnosti:

a) Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna nebo GLS ParcelShop;
b) Osobni odbér v samoobsluznych vydejnich boxech spolecnosti Zasilkovna — Z-Box.
¢) Doruceni na vami zadanou adresu v Objednavce prostfednictvim prepravnich spole¢nosti GLS;

6.2. Zbo#i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

6.3. Doba doruceni ZboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu doruceni a platby. Pfedpoklddana doba doruceni ZboZi je
uvedena v E-shopu v detailu kazdého produktu v okamziku objednani. Doba uvedena v téchto Podminkéch je pouze orientacni a mize se liSit
od skute¢né doby dodani.

6.4. Po prevzeti ZboZi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto skutecnost
neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu. V pfipadé, Ze doslo k zdvadé na obalu, kterd svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do

zésilky, neni Vasi povinnosti ZboZzi od dopravce prevzit.

6.5. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadu dle ¢l. 6.4. Podminek, nema to za nasledek poruseni povinnosti
Prodavajiciho Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Prodavajicim a Vami. Prodavajicimu
ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z ddvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme odstoupit
od Smlouvy, je odstoupeni tG¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za
dopravu, pripadné na narok na nahradu Skody, pokud vznikla.

6.6. Pokud je z divodi vzniklych na Vasi strané ZboZi dorucovéano opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi
povinnosti nahradit Prodavajicimu néklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni idaje pro zaplaceni téchto ndkladd Vam zasleme
na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnd od doruceni e-mailu.

6.7. Nebezpeci Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamzZiku, kdy ho pfevezmete. V ptipadé, kdy ZboZi nepfevezmete, s vyjimkou pFipadt dle
¢l. 6.4. Podminek, na Vas nebezpeci Skody na ZboZi prechazi v okamziku, kdy jste méli moZnost ho prevzit, ale z divodi na Vasi strané

k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpe¢i Skody na ZboZi pro Vs znamena, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré disledky spojené se ztratou,
znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

6.8. V pripadé, Ze ZboZzi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat
v piipadé:

a) mimofadného vypadku vyroby ZboZi, pfi¢emz Vam vzdy sdélime novou ocekdvanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude
mozné Zbozi dodat;
b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou ocekdvanou dobu dodani.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
7.1. Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 6.7. Podminek je ZboZi bez vad, zejména pak, Ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢énosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

¢) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, vcetné navodu k montazi nebo instalaci;

d) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi
téhoZ druhu, které mtiZete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,

zejména reklamou nebo oznacenim;



f) je dodano s prisluSenstvim, v¢etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyni k pouZiti, které mtiZete rozumné ocekavat; a
g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim smlouvy.

7.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

7.3.V pripadé, Ze bude mit ZboZzi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek dle ¢l. , miZete Nam takovou vadu ozndmit a
uplatnit prdva z vadného plnéni (tedy ZboZzi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresu skladu uvedenou v zahlavi Podminek. Pro
reklamaci mtiZete vyuzZit také vzorovy formuldr poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného
plnéni je tieba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz tuto volbu nemiZete nasledné bez souhlasu Prodévajictho zménit. Prodavajici reklamaci
vyfidi v souladu s Vami uplatnénym pradvem z vadného plnéni.

7.4. M&-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZi; nebo

b) na odstranéni vady opravou ZboZi, ledazZe by byl zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem
neprimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda miZe byt
druhym zptisobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro vés.

7.5. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.6. Dale mate pravo na:

a) priméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,

jestliZe:

a) Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi pfedpisy;

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

d) je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfrené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro Vas.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy Vam nenaleZi v pripadé:

a) je-li vada Zbozi nevyznamna;
b) Ze jste si vadu na ZboZi zptisobili sami;

7.8. Vadou Zbozi neni opotfebeni ZboZi zptisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZzitého ZboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouzivani.

7.9. P¥i uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zpisob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) Vase kontaktni tidaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.10. Nedohodneme-li se na delsi lhité, do 30 dnti od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace
na uvedené kontaktni tidaje. Pokud tato lhiita marné uplyne, mtiZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

7.11. O vyftizeni reklamace Vs budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. Pokud je
reklamace opravnén4, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZenych nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napt. tictenkami ¢i potvrzenimi o
cené za dopravu. V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti ptivodni ZboZi vratit Prodavajicimu,
naklady na toto vraceni vSak hradi Prodavajici.

7.12.V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji
vSak do 6 mésicti od prevzeti ZboZi.

7.13.V pripadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve lhtité 24
meésicti od prevzeti ZboZzi.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY



8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a Vami od jeho pocatku, miZe dojit z diivodi a zptisoby
uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

8.2. V pripadé, Ze jste spottebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829
obcanského zékoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve lhité 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi
zbozi, pak do ¢trnécti dnti od jeho prevzeti. V pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik kust Zbozi nebo dodani

nékolika Casti Zbozi, zacina tato lhiita béZet azZ dnem dodéani posledniho kusu nebo ¢asti ZboZi, a v pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na
zakladé které Vam budeme ZboZzi dodavat pravidelné a opakované, zacind béZet dnem dodani prvni dodavky.

8.3. Od Smlouvy miZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresu uvedenou u
identifika¢nich idaji Prodavajiciho v zéhlavi Podminek). Pro odstoupeni miZete vyuZzit také vzorovy formulaf poskytovany Prodavajicim,
ktery tvori piilohu ¢. 2 Podminek.

8.4. Ani jako spotiebitel vS§ak nemtiZete od Smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského
zakoniku.

8.5. Lhiita k odstoupeni dle ¢l. 8.2. Podminek se povaZzuje za zachovanou, pokud Prodavajicimu v jejim priibéhu odeslete oznament, Ze od
Smlouvy odstupujete.

8.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2. Podminek jste povinni Prodavajicimu ZboZi zaslat do 14 dnd od odstoupeni a nesete naklady
spojené s navracenim zboZi. Vy mate naopak nérok na vraceni uhrazené Ceny za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani ZboZzi, ktery Prodavajici pro dodani ZboZi nabizel, a to i bez pfiplatku za dobére¢né, pokud jste tento priplatek
uhradili. To plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy z divodu poruseni uzaviené Smlouvy Prodavajicim.

8.7.V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dni ode dne ti¢innosti odstoupeni na Gcet, ze kterého byla pripsana,
pripadné na ticet Vami uvedeny ve formulé¥i odstoupeni od Smlouvy. Céstka vsak nebude vracena dfive, nez ZboZi obdrzime, nebo Nam
prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, a vZdy bez nutnosti
platby dopravci uz proti jeho prevzeti.

8.8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2. Podminek Nam vSak odpovidate za sniZeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, nezZ je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj. zpisobem, jakym byste
se se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V pripadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu ndkladt
zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8.9. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, neZ Vam doddme ZboZi, pokud existuji objektivni déivody, pro¢ neni mozné
ZboZzi dodat (zejména divody na strané tietich osob nebo divody spocivajici v povaze ZboZi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1.
Podminek. MiZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zdmérné nespravné informace. V pfipadg, Ze
nakupujete zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani déivodu.

9. RESEN{ SPORU SE SPOTREBITELI
9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazéni Zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

9.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitelti zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@kids-shop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro Yeseni sporii on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy
uzaviené elektronickymi prostredky.

9.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013, o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sport on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVENI{

10.1. Pokud N4&3 a V4§ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napiiklad budeme zasilat zboZi mimo tizemi Ceské republiky), bude se
vztah vZdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich
predpis.

10.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u
identifikacnich udaji Prodavajiciho v zahlavi Podminek. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, v UZivatelském tictu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.



10.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se
vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po Gcinnosti této zmény.

10.4. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (prirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld

apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zptisobenou v dtisledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu
delsi nez 10 dnti, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Obchodné podmienky (SK)

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d'alej tieZ len ,,Podmienky*) firmy Milada Jasparova, so sidlom Brnénska 8/50, 664 51 Slapanice, ICO:
75645262, podnikajtice na zaklade Zivnostenského opravnenia vydaného Zivnostenskym tiradom mésta Brna, Malinovského ndm. 3, Brno, e-
mail info@kids-shop.cz, telefonne Cislo +420 603 419 537, bankovy tcet 2401393887/2010 vedeny v Fio banke a.s., adresa skladu Seifertova
1857/21, 664 51 Slapanice (,My” alebo ,,Predévajiici”) upravuju v stilade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej tieZ len ,,Obciansky zdkonnik“) vzajomné prava a povinnosti Vas, ako kupujtcich , a
Predavajticeho vzniknuta v suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (d’alej tiez len ,,Zmluva®) uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na
webovych strankach www.kids-shop.cz (d’alej tiez len ,,E-shop®).

Vsetky informécie o spracovani Vasich osobnych tidajov st obsiahnuté v Zasadach spracovania osobnych tidajov, ktoré najdete tu
https://www.kids-shop.cz/cs/content/8-ochrana-osobnich-udaju-gdpr.

Ustanovenia tychto Podmienok si neoddelitenou sticastou Zmluvy. Zmluva a Podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Znenie
Podmienok mbZeme jednostranne menit’ ¢i dopliiat’. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uc¢innosti
predchéadzajiceho znenia Podmienok.

Ako iste viete, tak komunikujeme primarne na dial’ku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze st pouZité prostriedky komunikacie na dial'ku, ktoré
umoziujy, aby sme sa spolu dohodli bez sticasnej fyzickej pritomnosti Predavajticeho a Vas, a Zmluva je tak uzatvorend diStan¢nym
sposobom v prostredi E-shopu, a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky ( d’alej tieZ len ,,webové rozhranie E-shopu®).

Pokial niektora cast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v rdmci procesu Vasho ndkupu v E-shope, bude mat’ tato
konkrétna dohoda pred Podmienkami prednost’.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Cena je financna cCiastka, ktora budete hradit’ za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je financnd Ciastka, ktora budete hradit’ za dorucenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho zabalenie;
1.3. Celkova cena je stcet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dafi z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov;

1.5. Faktira je danovy doklad vystaveny v stlade so zédkonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovt cenu;

1.6. Objednéavka je Vas zavazny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Predavajuicim;

1.7. Uzivatel'sky ticet je uCet zriadeny na zaklade Vami oznamenych tdajov, ktoré umoziiuje uchovanie zadanych tidajov a uchovavanie
histdrie objednaného Tovaru a uzatvorenych Zmlav;

1.8. Vy ste osoba nakupujtca v E-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako kupujuci;
1.9. Tovar je vSetko, Co moZete nakupit’ v E-shope.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1. Kipa Tovar je moznd iba cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je Vasa povinnost’ poskytnit’ Nam vSetky informécie spravne a pravdivo. Informacie, ktoré ste Nam poskytli v
Objednavke budeme teda povazovat za spravne a pravdivé.

2.3. Na nasom E-shope tiezZ poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonanému inymi spotrebitelmi. Autenticitu takychto recenzii
zaistujeme a kontrolujeme tym, Ze prepajame hodnotenia s konkrétnymi objedndvkami, teda v internom systéme pri kazdom hodnoteni vidime
aj prepojené ID objednéavky, a tak sme schopni overit’ a preukazat’, Ze recenzia pochadza od reélneho spotrebitela.



3. UZATVORENIE ZMLUVY
3.1. Zmluvu s Predavajticim je mozZné uzatvorit’ iba v ceskom, alebo slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dial'ku prostrednictvom E-shopu, priCom néklady na pouZitie komunikacnych prostriedkov na dialku hradite Vy.
Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od zdkladnej sadzby, ktoru hradite za pouZivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu),
Ziadne d'alSie ndklady tictované Preddvajicim teda nad rdmec Celkovej ceny nemusite o¢akavat. Odoslanim Objednavky stihlasite s tym, Ze

prostriedky komunikdacie na dial'ku vyuzivame.

3.3. Na to, aby sme mohli Zmluvu uzavriet', je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili Objednavku. V tomto nadvrhu musia byt uvedené
nasledujtice udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem, tlacidlom ,,Do kosika“);

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, sposobe platby Celkovej ceny a poZzadovanom spdsobe dorucenia Tovaru; tieto informacie buda
zadané v ramci tvorby Objednavky v rdmci uzivatel'ského prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene
budu uvedené automaticky na zéklade Vami zvoleného Tovaru, sposobu jeho dorucenia a platby;

c) Svoje identifikacné a kontaktné tidaje sliZiace na to, aby sme mohli dorucit’ Tovar, najma teda meno, priezvisko, dorucovaciu adresu,
telefénne cislo a e-mailovu adresu.

3.4.V priebehu tvorby Objednavky méze az do doby jej dokoncenia idaje menit’ a kontrolovat’. Po vykonani kontroly prostrednictvom
stlaCenia tlacidla ,,Objednat s povinnostou platby“ Objednavku dokoncite. Pred stlacenim tlacidla musite ale eSte potvrdit VaSe zoznamenie sa
a suhlas s tymito Podmienkami, v opacnom pripade nebude mozné Objednavku dokoncit'. K potvrdeniu a suhlasu sliZi zatrhavacie policko.
,»Objednat’ s povinnosti platby“ budu vSetky vyplnené informécie odoslané priamo Predavajticemu.

3.5. VaSu Objednavku Vam v ¢o najkratSom case po tom, ako Nam bude dorucena, potvrdime spravou odoslanou na Vasu e-mailovii adresu
zadanu v Objednavke. Soucésti potvrzeni zaslaného e-mailem bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy. Podminky ve znéni
ucinném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfiloZeném jako ptiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim

Objednavky dochdzi k uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Vami.

3.6. M6Zu nastat’ aj pripady, kedy Vam nebudeme moct’ Objednavku potvrdit'. Ide najma o situacie, ked Tovar nie je dostupny alebo pripady,
ramci E-shopu vopred poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykol'vek dévod, pre ktory nemézeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat” a zaSleme Vam ponuku na uzatvorenie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednéavke.
Zmluva je v takom pripade uzatvorend vo chvili, ked’ ponuku Predavajticeho potvrdite.

3.7.V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedena zjavne chybna Cena, nie sme povinni Vam Tovar za ttito Cenu dodat’ ani
v pripade, ked’ ste obdrzali potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzatvoreniu Zmluvy. V takej situacii Vas budeme bezodkladne kontaktovat’
a zaSleme Vam ponuku na uzavretie novej Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo
chvili, ked’ ponuku Predavajuiceho potvrdite. Za zjavni chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, ked’ Cena nezodpovedé obvyklej cene u
inych predajcov alebo chyba ¢i prebyva cifra.

3.8. V pripade, ked’ d6jde k uzatvoreniu Zmluvy, Vam vzniké zavazok k zaplateniu Celkovej ceny.

3.9. V pripade, Ze mate zriadeny UZivatel'sky ticet, m6Zete urobit' Objednavku jeho prostrednictvom. Aj v takom pripade mate vSak povinnost’
skontrolovat’ spravnost, pravdivost a tplnost’ predvyplnenych tidajov. Sposob tvorby Objednéavky je vSak totozny, ako v pripade kupujticeho
bez UZivatel'ského Gctu, vyhodou vsak je, Ze nie je potrebné opakovane vypliiovat’ VaSe identifikacné tidaje.

3.10. V niektorych pripadoch umoziiujeme na nakup Tovaru vyuzit' zI'avu. Pre poskytnutie zl'avy je potrebné, aby ste v rdmci ndvrhu
Objednavky vyplnili idaje o tejto zfave do vopred urceného pola. Pokial tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zl'avou.

4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Na zaklade VaSej registracie v ramci E-shopu moZete pristupovat’ do svojho UZivatel'ského tctu.
4.2. Pri registracii Uzivatel'ského uctu je VasSa povinnost’ uviest’ spravne a pravdivo vSetky zadavané udaje av pripade zmeny ich aktualizovat’.

4.3. Pristup k UZivatel'skému tictu je zabezpeceny uZivatel'skym menom a heslom. Ohladom tychto pristupovych udajov je Vasou povinnostou
zachovavat’ mlcanlivost’ a nikomu tieto tidaje neposkytovat. V pripade, Ze ddjde k ich zneuZitiu, nenesie za to Predavajuci Ziadnu
zodpovednost'.

4.4. Uzivatel'sky tiCet je osobny, a nie ste teda opravneni umoznit’ jeho vyuZivanie tretim osobam.

4.5. V&3 Uzivatel'sky ucet méZeme zrusit,, a to najmd v pripade, ked’ ho viac ako 12 mesiacov nevyuZivate, alebo v pripade, ked porusite svoje
povinnosti podl'a Zmluvy.



4.6. Uzivatel'sky ticet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohl'adom na potrebnti tidrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.
5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vZdy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozrejme v Zmluve. V pripade rozporu medzi Cenou uvedenou pri
Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v nadvrhu Objednavky sa uplatni Cena uvedenda v navrhu Objednéavky, ktora bude vZdy totozna s
cenou v Zmluve. V rdmci navrhu Objednavky je tieZ uvedend Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

5.2. Celkové cena je uvedena vratane DPH a vratane vSetkych poplatkov stanovenych zékonom.

5.3. Platbu Celkovej ceny po Vs budeme poZadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu Celkové ceny méZete vykonat’
nasledujticimi sposobmi:

a) Bankovym prevodom. Informécie na vykonanie platby Vam zasleme po potvrdeni Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je
Celkova cena splatna pred odoslanim tovaru.

b) Platobnou kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnti branu Pays, pricom platba sa riadi podmienkami tejto platobnej
brény, ktoré su dostupné na adrese www.pays.cz. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna pred odoslanim tovaru.

c) Dobierkou. V takom pripade dbjde k platbe pri doruceni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V pripade platby dobierkou je Celkova cena
splatnd pri prevzati Tovaru.

5.4. Fakttira bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zasland na VasSu e-mailovi adresu zadand v
Objednavke. Fakttira bude tieZ dostupnd v UZivatel'skom ucte.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza aZ potom, o zaplatite Celkovti cenu a Tovar prevezmete. V pripade platby bankovym
prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na ucet Predavajticeho, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu vykonania platby.

6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVO SKODY NA VECI

6.1. Tovar Vam bude doruceny najneskor do 14 dni, a to spdsobom podl'a Vasej volby, pricom mozZete vyberat’ z nasledujticich moznosti:
a) Osobny odber na vydajnych miestach spolocnosti Zasielkoviia alebo GLS ParcelShop;

b) Osobny odber v samoobsluznych vydajnych boxoch spolocnosti Zasielkoviia - Z-Box.

c) Dorucenie na vami zadanu adresu v Objednavke prostrednictvom prepravnych spoloc¢nosti GLS;

6.2. Tovar je mozné dorucit iba v ramci Ceskej republiky a Slovenskej republiky

6.3. Doba dorucenia Tovaru vZdy zéavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného sposobu dorucenia a platby. Predpokladana doba dorucenia Tovaru
je uvedena v E-shope v detaile kazdého produktu v okamihu objednania. Doba uvedena v tychto Podmienkach je iba orientacna a moze sa lisit’
od skutocnej doby dodania.

6.4. Po prevzati Tovaru od dopravcu je Vasa povinnost’ skontrolovat’ neporusenost’ obalu Tovaru av pripade akychkol'vek zavad tiito
skutocnost’ bezodkladne oznamit’ dopravcovi a Predavajicemu. V pripade, Ze doslo k poruche na obale, ktora svedci o neopravnenej
manipuldcii a vstupe do zasielky, nie je VaSou povinnost'ou Tovar od dopravcu prevziat'.

6.5. V pripade, ked’ porusite svoju povinnost’ prevziat' Tovar, s vynimkou pripadov podl'a ¢l. 6.4. Podmienok, nema to za nasledok porusenie
povinnosti Predavajiiceho Vam Tovar dorucit. Zarovei to, Ze Tovar neprevezmete, nie je odstipenie od Zmluvy medzi Predavajtcim a Vami.
Predavajticemu ale v takom pripade vznika pravo od Zmluvy odsttipit’ z dévodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy. Pokial sa rozhodneme
odstipit’ od Zmluvy, je odsttipenie ucinné v den, kedy Vam toto odstipenie doruc¢ime. Odsttipenie od Zmluvy neméa vplyv na narok na
uhradenie Ceny za dopravu, pripadne na narok na nahradu Skody, pokial’ vznikla.

6.6. Pokial je z dévodov vzniknutych na Vasej strane Tovar doruovany opakovane alebo inym spdsobom, nez bol v Zmluve dohodnuty, je
Vasou povinnost'ou nahradit’ Predavajiicemu naklady s tymto opakovanym dorucenim spojené. Platobné udaje pre zaplatenie tychto nakladov
Vam zaSleme na Vasu e-mailovi adresu uvedend v Zmluve a st splatné 14 dni od dorucenia e-mailu.

6.7. Nebezpecenstvo Skody na Tovare na Vas prechddza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked’ Tovar neprevezmete, s vynimkou
pripadov podla ¢l. 6.4. Podmienok, na Vs nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza v okamihu, ked’ ste mali moZnost’ ho prevziat', ale z
d6vodov na VaSej strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare pre Vas znamena, Ze od tohto okamihu nesiete vSetky
dbsledky spojené so stratou, zni¢enim, poSkodenim ¢i akymkol'vek znehodnotenim Tovaru.

6.8. V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orientacna doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat’ v
pripade:



a) mimoriadneho vypadku vyroby Tovaru, pricom Vam vZdy oznamime novii ocakavanu dobu dostupnosti alebo informacie o tom, Ze nebude
mozné Tovar dodat’;

b) omeskanie s dodanim Tovaru od naSho dodavatel'a, pricom Vam vZdy ozndmime novu ofakédvanu dobu dodania.
7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA
7.1. Zarucujeme, Ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢l. 6.7. Podmienok je Tovar bez vad, najmé potom, Ze Tovar:

a) zodpovedéa dohodnutému opisu, druhu a mnozZstvu, ako aj kvalite, funk¢énosti, kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym

vlastnostiam;

b) je vhodné na uicel, na ktory ho poZadujete as ktorym stihlasime;

¢) je dodané s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouZitie, vratane navodu na montédz alebo instalaciu;
d) je vhodné na tcel, na ktory sa Tovar tohto druhu obvykle pouZiva;

e) mnozstvom, kvalitou a d’alSimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, zodpoveda obvyklym vlastnostiam
Tovaru toho istého druhu, ktoré modZete rozumne ocakavat, aj s ohl'adom na verejné vyhlasenia urobené nami alebo inou osobou v tom istom

zmluvnom ret'azci, najmé reklamou alebo oznacenim;
f) je dodané s prisluSenstvom, vratane obalu, ndvodu na montaz a inych pokynov na pouzitie, ktoré moZete rozumne ocakavat’; a
g) zodpoveda kvalitou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe, ktoré Vam boli poskytnuté pred uzavretim zmluvy.

7.2. Prava a povinnosti ohfadom préav z chybného plnenia sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma
ustanoveniami § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zédkonnika a zdkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov).

7.3.V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, teda najma pokial’ nebude splnena niektora z podmienok podla ¢l. . Pre reklaméciu méZete vyuZit' aj
vzorovy formular poskytovany Predavajticim, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok. V uplatneni prava z vadného plnenia je potrebné zvolit', ako
chcete vadu vyriesit,, priCom tiito vol'bu nemoZete nasledne bez sihlasu Predavajiceho zmenit'. Predavajtici reklaméciu vybavi v stilade s Vami
uplatnenym pravom z chybného plnenia.

7.4. Ak mé Tovar vadu, mate nasledujtice prava:
a) na odstranenie vady dodanim nového Tovaru bez vady, alebo dodanim chybajticej €asti Tovaru; alebo

b) na odstranenie vady opravou Tovaru, ibaZe by bol zvoleny sposob odstrénenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym spésobom
neprimerane nakladny, ¢o sa posudi najmé s ohI'adom na vyznam vady, hodnotu, ktort by Tovar mal bez vady, a to, ¢i moZe byt’ druhym
sposobom vada odstranend bez znacnych tazkosti pre vas.

7.5. Predéavajuci je opravneny odmietnut’ vadu odstranit’, ak je to nemozné alebo neprimerane ndkladné najmd s ohfadom na vyznam vady a
hodnotu, ktorti by Tovar mal bez vady.

7.6. Dalej méte pravo na:

a) primerant zl'avu z Ceny; alebo

b) odstipenie od Zmluvy,

ak:

a) Predéavajuci odmietne vadu odstranit’ alebo ju neodstrani v silade s pravnymi predpismi;
b) sa vada prejavi opakovane,

¢) je vada podstatnym porusenim Zmluvy; alebo

d) je z vyhlasenia Predavajticeho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v primeranom case alebo bez znacnych tazkosti pre Vas.
7.7. Pravo na odstipenie od Zmluvy Vam nepatri v pripade:

a) ak je vada Tovaru nevyznamna;

b) Ze ste si vadu na Tovar sposobili sami;

7.8. Chybou Tovaru nie je opotrebenie Tovaru sposobené jeho obvyklym pouzivanim alebo pri pouzitom Tovare opotrebenie zodpovedajtice
miere jeho predchadzajiceho pouZivania.



7.9. Pri uplatneni reklamacie Vam vystavime pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:
a) datum, kedy ste reklamdciu uplatnili;

b) co je obsahom reklamaécie;

c) aky sp6sob vybavenia reklaméacie poZadujete;

d) Vase kontaktné tidaje pre ucely poskytnutia informécie o vybaveni reklamacie.

7.10. Ak sa nedohodneme na dlhsSej lehote, do 30 dni od obdrZania reklamécie odstranime vady a poskytneme Vam informéciu o vybaveni
reklamacie na uvedené kontaktné tidaje. Pokial tato lehota mérne uplynie, mdZete odstipit' od Zmluvy alebo pozadovat primeranu zl'avu.

7.11. O vybaveni reklamécie Véas budeme informovat’ e-mailom a vyddme Vam potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamacie. Pokial
je reklamacia opravnend, nalezi Vam nahrada ticelne vynaloZenych nakladov. Tieto naklady ste povinni preukazat, napr. Gc¢tenkami ¢i
potvrdeniami o cene za dopravu. V pripade, Ze doslo k odstraneniu vady dodanim nového Tovaru, je VaSou povinnost'ou pvodny Tovar vratit’
Predéavajticemu, naklady na toto vratenie vSak hradi Predavajuci.

7.12.V pripade, Ze ste podnikatel’, je VaSou povinnostou oznamit’ a vytkniit' vadu bez zbyto¢ného odkladu potom, co ste ju mohli zistit,
najneskor vSak do 6 mesiacov od prevzatia Tovaru.

7.13.V pripade, Ze ste spotrebitel’, mate pravo uplatit’ prava z chybného plnenia pri vade, ktora sa vyskytne pri spotrebnom Tovare v lehote 24

mesiacov od prevzatia Tovaru.
8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vzt'ahu medzi Predavajticim a Vami od jeho pociatku, méZe dojst’ z dovodov a
sposobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v d’alSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je mozZnost’ odstipenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujica Tovar mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti, mate v stilade s ustanovenim §1829
Obcianskeho zakonnika pravo odstupit' od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy, resp. pokial sa jedna o kipu
tovaru, potom do Strnastich dni od jeho prevzatia. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekol’ko kusov Tovaru alebo
dodanie niekol'kych casti Tovaru, zacina tato lehota plyntit’ aZ dilom dodania posledného kusu alebo casti Tovaru, av pripade, Ze sme uzavreli
Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat’ pravidelne a opakovane, zacina bezat’ diiom dodania prvej dodavky.

8.3. Od Zmluvy mozZete odstupit’ akymkol'vek preukdzatelnym spésobom (najmé zaslanim e-mailu alebo listu na adresu uvedenti pri
identifikacnych udajoch Predéavajticeho v zahlavi Podmienok). Pre odstiipenie méZete vyuzit’ aj vzorovy formular poskytovany Predavajicim,
ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok.

8.4. Ani ako spotrebitel’ vSak nemdZete od Zmluvy odstupit’ v pripadoch, ked’ je predmetom Zmluvy plnenie uvedené v § 1837 Obcianskeho
zakonnika.

8.5. Lehota na odstipenie podla cl. 8.2. Podmienok sa povaZuje za zachovanu, pokial' Predavajticemu v jej priebehu odoSlete oznamenie, Ze od
Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odsttipenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2. Podmienok ste povinni Predavajicemu Tovar zaslat' do 14 dni od odsttipenia a nesiete
naklady spojené s vratenim tovaru. Vy méte naopak narok na vratenie uhradenej Ceny za dopravu, avSak iba vo vyske zodpovedajticej
najlacnejsSiemu ponikanému sposobu dodania Tovaru, ktory Predavajuci pre dodanie Tovaru pontkal, a to aj bez priplatku za dobierkové,
pokial ste tento priplatok uhradili. To plati aj v pripade odsttipenia od Zmluvy z dévodu poruSenia uzavretej Zmluvy Predavajticim.

8.7. V pripade odsttipenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo diia ucinnosti odstiipenia na ucet, z ktorého bola pripisana,
pripadne na tcet Vami uvedeny vo formuldri odstiipenia od Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skor, ako Tovar obdrZime, alebo Nam
preukazete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat’ Nam. Tovar Nam prosim vracajte Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, a vZdy bez
nutnosti platby dopravcovi uz proti jeho prevzatiu.

8.8. V pripade odsttipenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2. Podmienok Nam vsSak zodpovedate za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné na to, aby ste sa zoznamili s povahou, vlastnostami a funk¢nost'ou Tovaru, tj sposobom, akym
by ste sa s Tovarom zoznamovali v kamennej predajni. V pripade, Ze sme Vam eSte nevratili Cenu, sme opravneni pohl'adavku z titulu
néakladov zapocitat’ na Vasu pohl'adavku na vratenie Ceny.

8.9. My sme opravneni odstupit' od Zmluvy kedykol'vek pred tym, nezZ Vam dodame Tovar, pokial existuju objektivne dovody, preco nie je
mozné Tovar dodat’ (najma dévody na strane tretich osob alebo dévody spocivajice v povahe Tovaru), a to aj pred uplynutim doby uvedenej v
Cl. 6.1. Podmienok. M6Zeme tieZ od Zmluvy odsttipit, pokial je zjavné, Ze ste uviedli v Objednavke zamerne nespravne informacie. V pripade,
Ze nakupujete tovar v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti, teda ako podnikatel’, sme opravneni od Zmluvy odsttipit’ kedykol'vek, aj bez udania
dovodu.
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9. PODAVANIE PODNETOU A STAZNOSTI

9.1. Ako spotrebitel ste opravneni podavat’ podnety a stiznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na: info@kids-shop.cz
9.2. O postdeni podnetu alebo stiznosti Vas budeme informovat’ e-mailom zaslanym na Vas$ e-mail.

9.3. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), kontakty najdete tu https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

9.4. Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo stiznosti méZete podat’ aj elektronicky
prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte -
podnet.soi.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Pokial' N&§ a V&S pravny vztah obsahuje medzinarodny prvok (teda napriklad budeme zasielat’ tovar mimo tizemia Ceskej republiky),
bude sa vztah vZdy riadit’ pravom Ceskej republiky. Ak ste vak spotrebitelia, nie sii touto dohodou dotknuté Vase prava vyplyvajtice z
pravnych predpisov.

10.2. Vsetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat’ elektronickou poStou. NaSa e-mailové adresa je uvedena pri
identifikacnych idajoch Predéavajuceho v zdhlavi Podmienok. My budeme dorucovat’ koreSpondenciu na Vasu e-mailovii adresu uvedenud v
Zmluve, v UZivatel'skom ucte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

10.3. Zmluvu je mozné menit’ iba na zdklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit' a doplnit’ tieto Podmienky, tato zmena sa

vSak nedotkne uZ uzavretych zmluv, ale iba zmliv, ktoré budi uzavreté po Gcinnosti tejto zmeny.

10.4. V pripade vysSej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodnd katastrofa, pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky

subdodévatel'ov a pod.), nenesieme zodpovednost’ za Skodu spésobenu v dosledku alebo stivislosti s pripadmi vysSej moci, a pokial stav vyssej

moci trva po dobu dlhsSiu ako 10 dni, mdme My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit’.
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