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Ogodlne Warunki Umowy Sklepu Marketia

Data wejscia w zycie: 12.12.2024r

Ponizej przedstawiamy Ogodlne Warunki Umowy (zwane dalej ,Warunkami”) obowigzujgce w sklepie

internetowym Marketia_HOME, prowadzgcym sprzedaz na platformie Allegro, ktéry jest prowadzony
przez Marketia Jakub Knap z siedzibg w todzi, ul. Harcmistrza Aleksandra Kaminskiego 8A/13, 91-
427 todz, NIP: 9472015290 (zwany dalej ,Sprzedawcg” lub ,Administratorem”).

1. Zakres i przedmiot umowy

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw
oferowanych przez Sprzedawce na platformie Allegro, w tym w sprzedazy tradycyjnej oraz w modelu
dropshipping.

1.2. Sprzedawca sprzedaje produkty (meble i akcesoria meblowe) za posrednictwem sklepu
internetowego na platformie Allegro. Szczegdtowe informacje o produktach sg dostepne na stronach
ofertowych.

2. Zawarcie umowy

2.1. Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym zostaje zawarta z chwilg dokonania przez
Kupujgcego petnej ptatnosci za zamowiony towar na platformie Allegro.

2.2. Kupujacy sktada zaméwienie poprzez kliknigecie przycisku ,Kup teraz” lub inny odpowiedni
przycisk dostepny na platformie Allegro, co oznacza akceptacje oferty i zawarcie umowy sprzedazy.

3. Ceny i ptatnosci

3.1. Ceny oferowanych produktow sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
obowigzujgce podatki (w tym podatek VAT).

3.2. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére bedg wskazane na etapie sktadania zamoéwienia.
3.3. Ptatnosci za zamowione produkty sg realizowane za posrednictwem systemu PayU lub innych
dostepnych metod ptatnosci na platformie Allegro.

4. Realizacja zamoéwienia

4.1. Zaméwienia sg realizowane w terminie do 24 godzin roboczych, jednak czas realizacji moze
wynies¢ do 3 dni roboczych w wyjatkowych sytuacjach.

4.2. W przypadku problemow z realizacjg zamowienia (np. brak towaru w magazynie), Kupujacy
zostanie niezwtocznie poinformowany o opdznieniu.

4.3. Koszty dostawy sg okre$lane na podstawie wybranego przez Kupujgcego sposobu wysyiki i sg
podane przed dokonaniem zakupu.

5. Dostawa

5.1. Produkty sg dostarczane na adres wskazany przez Kupujgcego w formularzu zaméwienia.
Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich wspoétpracujgcych ze Sprzedawca.

5.2. Koszty dostawy pokrywa Kupujacy, chyba ze w ofercie wskazano inaczej (np. w przypadku
pakietu Allegro Smart).

5.3. Czas dostawy jest zalezny od wybranej metody wysyiki, jednak zazwyczaj nie przekracza 5 dni
roboczych.

6. Zwroty i reklamacje

6.1. Zwroty — Kupujgcy ma prawo do zwrotu towaru w terminie do 14 dni od otrzymania przesyiki.
Zwrot towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego, chyba Ze towar zostat zakupiony za posrednictwem
pakietu Allegro Smart lub w inny sposob, ktéry uprawnia do bezptatnego zwrotu.

6.2. Reklamacje — Kupujgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczgcej wad towaru. Reklamacja
powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po zauwazeniu wady towaru.

6.3. W przypadku zwrotéw i reklamaciji, Kupujgcy powinien odestac¢ towar na adres:

Marketia Group

Kaminskiego 8A/13

91-427 t6dz

7. Gwarancja
7.1. Produkty oferowane przez Sprzedawce objete sg standardowg gwarancjg producenta. Gwarancja
obejmuje wady fabryczne towaru.



7.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania lub transportu.
7.3. W przypadku probleméw z produktem, Kupujacy moze skontaktowac sie z Obstugg Klienta
Sprzedawcy lub zgtosi¢ reklamacje u producenta.

8. Prawo odstgpienia od umowy

8.1. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru.

8.2. W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcy zobowigzany jest do odestania towaru na adres
Sprzedawcy. Koszty odestania ponosi Kupujacy, chyba ze towar zostat zakupiony w ramach pakietu
Allegro Smart.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane
sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w celu realizacji zaméwienia oraz swiadczonych
ustug.

9.2. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

10. Postanowienia korcowe

10.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym czasie.
Zmiany te nie bedg miaty wptywu na umowy zawarte przed ich wprowadzeniem.

10.2. Umowy zawierane przez Sprzedawce sg zgodne z prawem polskim i podlegajg jurysdykc;ji
polskich sgdéw powszechnych.

10.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

10.4. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub pytan dotyczacych niniejszych Warunkéw, Kupujacy
moze skontaktowac sie z Obstugg Klienta Sprzedawcy pod adresem e-mail:
Marketia.kontakt@agmail.com

Marketia Jakub Knap

ul. Harcmistrza Aleksandra Kaminskiego 8A/13
91-427 t6dz

NIP: 9472015290
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