Administrator danych osobowych

Administratorami Pani/Pana danych osobowych jest firma Enciepencie sp z 0.0., ul. Wisniowa 4,
32-300 Olkusz postugujaca si¢ numerem NIP 6372233873, (dalej jako: enciepencie.pl .)
Korzystajac z serwisu akceptujesz zasady zawarte w Polityce Prywatnosci znajdujacej si¢ na
niniejszej stronie.

Zapytania lub zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowa¢ zgodnie z
podanymi ponizej danymi kontaktowymi:

Enciepencie sp z o.0.

ul. Wisniowa 4

32-300 Olkusz, Polska
sklep@enciepencie.pl

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.
Zmiany te nie wptywaja na podstawowa zasadg:

Nigdy nie udostgpniamy osobom trzecim danych uzytkownikow tego serwisu!
Zawsze masz prawo do zmiany lub usunigcia swoich danych z bazy serwisu.

Zobowigzujemy si¢ do zachowania tajemnicy zwigzanej z danymi osobowymi oraz ich nalezytego
zabezpieczenia.

Zastrzegamy sobie prawo do wysylania wiadomos$ci osobom, ktorych dane kontaktowe
uzyskali$my, dzigki dziatalno$ci zwigzanej z tym serwisem. Moga by¢ to informacje odnoszace si¢
bezposrednio do serwisu (np. nowosci, promocje, oferty specjalne), niekomercyjne listy (np.
zyczenia, komentarze osobiste) oraz informacje komercyjne, ktorych rozsytka dotyczy ebookdw,
publikacji tradycyjnych (ksigzek), kursow 1 ofert specjalnych.

Polityka Cookies

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w
plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka’) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz unikalny numer. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

¢) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre§lony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.
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W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikoéw cookies:

a) ,,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

¢) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d) ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien 1 personalizacj¢ interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegolowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostgpne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia
stosowania plikow cookies mogg wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach
internetowych Serwisu. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
1 wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partneréw. Wigcej informacji na temat plikoéw cookies dostepnych jest w
sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;.

Twoje prawa w kontekscie RODO
Jakie prawa przyshuguja Ci w swietle przepisow RODO?

Wspotadministrowanie odbywa si¢ na mocy regulacji wynikajacych z Art. 26 Ust. 1 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), i spowodowane jest faktem, iz podmioty te wspolnie ustalajg
cele 1 sposoby przetwarzania Twoich danych.

Prawo dostepu do danych

W kazdej chwili masz prawo zazada¢ informacji o tym, ktére z Twoich danych osobowych
przechowujemy. W tym celu skontaktuj si¢ z nami, piszac na adres sklep@enciepencie.pl a my
przekazemy Ci te informacje w wiadomosci e-mail.

Prawo do przenoszenia danych

Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposob zautomatyzowany, na podstawie Twojej zgody
lub zawartej umowy, masz prawo otrzymac kopie swoich danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopia ta moze zosta¢ przestana do
Ciebie lub do innego podmiotu. Dotyczy to wytacznie danych osobowych, ktore zostaty nam
przekazane.

Prawo do poprawiania danych

Masz prawo do poprawienia lub uzupetnienia Twoich danych osobowych. Jesli posiadasz konto w
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sklepach mozesz edytowac nie tylko swoje dane osobowe, ale takze zgody w ramach ustawien
swojego konta.

Prawo do usuni¢cia danych

W kazdej chwili masz prawo usuna¢ przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe, z wyjatkiem
nastepujacych sytuacji:

* masz niezakonczone postepowanie z pracownikami naszego sklepu internetowego;

* masz otwarte zamowienie, ktore nie zostalo jeszcze wystane lub zostato wystane tylko
CZESCiowOo;

* masz wobec nas nieuregulowang naleznos¢, niezaleznie od metody platnosci

* jesli podejrzewamy lub mamy pewnos¢, ze w ciggu ostatnich czterech lat korzystates z
naszych ustlug w niewlasciwy sposob;

* Twdj wniosek kredytowy zostat odrzucony w ciggu ostatnich trzech miesigcy;

* jesli dokonate$ jakikolwiek zakupdw, zachowamy Twoje dane osobowe dotyczace transakeji
w celach ksiggowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego
interesu

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych, w zakresie, w jakim
przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes wspotadministratorow. Wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych, chyba ze
bedziemy w stanie znalez¢ zgodne z prawem uzasadnienie tego procesu, ktore uniewazni Twoj
interes lub prawa; albo z powodu roszczen prawnych.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni

Masz prawo nie zgodzi¢ si¢ na otrzymywanie materiatéw marketingu bezposredniego, w tym takze
na sporzadzanie analizy Twojego profilu, ktora jest przygotowywana w celu przygotowania takich
materiatow.

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania materiatow marketingu bezposredniego w nastgpujacy
Sposob:

* wykonujac instrukcje zawartg w kazdej takiej wiadomosci e-mail;
* edytujac ustawienia swojego konta na stronie WWW.

Prawo do ograniczenia

Masz prawo zazada¢, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych pod
nastepujgcymi warunkami:

 jesli nie zgodzisz si¢ na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu
wspotadministratoréw, wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes;

 jesli zglosisz, ze Twoje dane osobowe sa niepoprawne, wtedy ograniczymy jakiekolwiek
przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich poprawnosci;

* jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy mozesz nie zgodzi¢ si¢ na
wykasowanie danych osobowych i1 zamiast tego zazada¢ ograniczenia uzywania Twoich
danych osobowych;

* jesli nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale s3 one wymagane do zgloszenia
lub oddalenia roszczenia.

Jak mozesz korzysta¢ ze swoich praw?

Zalezy nam na bezpieczenstwie 1 wlasciwej ochronie Twoich danych osobowych. Dlatego



stworzyliSmy wyspecjalizowany zespol, ktory odpowiada na pytania dotyczace powyzszej kwestii.
Aby si¢ z nim skontaktowac, wyslij e-mail na adres: sklep@enciepencie.pl

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Aby zagwarantowac, ze Twoje dane zawsze bedg przetwarzane wiernie, w sposob transparentny i
zgodny z prawem, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Aby si¢ z nim
skontaktowac, wyslij e-mail na adres: sklep@enciepencie.pl

Prawo zgloszenia skargi w organie nadzorczym

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewlasciwy sposob, mozesz si¢ z nami
skontaktowa¢. Masz tez prawo zglosi¢ skarge w organie nadzorczym.

Dlaczego uzywamy Twoich danych osobowych?

Bedziemy uzywac¢ Twoich danych osobowych w celu realizacji/obstugi ztozonych zaméwien oraz
do przesytania Ci informacji handlowych i ofert marketingowych: poczta e-mail, w SMS-ach,
telefonicznie, komunikatami PUSH oraz tradycyjna poczta.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Przetwarzamy nast¢pujace dane osobowe:

* dane kontaktowe, takie jak: adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy;

* dane demograficzne;

* jakie produkty i oferty zostaty przez Ciebie pobrane do koszyka zakupow lub z niego
usunigte;

* adres IP i inne dane geolokalizacyjne.

Jesli masz konto w naszych sklepach, bedziemy tez przetwarza¢ Twoje dane osobowe przekazane w
zwiazku z tym kontem, m.in.:

* imig¢ i nazwisko,

e adres,

* dane demograficzne,

* historia zakupow,

* sposOb nawigacji po stronie i kliknigte elementy.

Wykorzystujemy réwniez z innych narzedzi w nastgpujacych celach:

* a. Zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narze¢dzi
analitycznych np. Google Analytics, Google Optimize, Google Ads, Gemius Traffic, kod
remarketingowy, Piksel Facebooka, analiza zachowan uzytkownikow i kierowanie reklam

* b. Prezentowania reklam dostosowanych do preferencji uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy.

* c. Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwisOw
spotecznosciowych:

e . twitter.com,
* 1L plus.google.com,
» [II. Facebook.com.

* a. prezentowania opinii na stronach internetowych serwisu, ktore sg pobierane z

zewngtrznego serwisu internetowego:
* . opineo.pl.

* Te narzedzia $ledzg aktywno$¢ uzytkownikow w witrynach i serwisach internetowych
poprzez pliki cookies i ID uzytkownikoéw (np. ID uzytkownika Facebooka) oraz innych
metod.

* Poprzez wyzej wskazane narzgdzia gromadzone sg takie dane jak np. wiek, pte¢,
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lokalizacja uzytkownikow, urzadzenie, z ktorego korzystaja, system operacyjny,
odwiedzone podstrony i wykonane dziatania w serwisie internetowym. Stuza one
w celu dostosowania przekazu reklamowego do potrzeb uzytkownikow. Informacje
sg przechowywane w poszczegbdlnych narzgdziach w formie zbiorczych (anonimowych)
danych statystycznych.

* Dane dotyczace grup remarketingowych przechowywane sa nie dtuzej niz przez 540
dni.

* Uzytkownik moze edytowac te dane przy uzyciu indywidualnych ustawien na kontach
Google, Facebook oraz w swojej przegladarce internetowe;.

* Dostep do danych majg pracownicy Twojej firmy oraz osoby trzecie, ktdre na Twoje
zlecenie prowadza dziatania marketingowe (np kampanie AdWords czy kampanie
na Facebooku).

* Zabezpieczasz te dane poprzez ograniczenie dostepu do narzedzi,
w ktorych sa przechowywanie wytacznie dla oséb upowaznionych oraz zahastowanie
kont w ramach poszczegdlnych narzedziach.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Dane przekazywane firmom zewngetrznym sa uzywane wylacznie do $wiadczenia ushugi
wymienionej powyzej. Umozliwiajg one agencjom marketingowym, z ktorymi mamy podpisane
odrgbne umowy powierzenia przetwarzania danych, realizacj¢ naszych celow zwigzanych z obstuga
Twojej osoby oraz w zakresie wskazanym przez nas.

Organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie
organdéw wladzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktére wynikajg z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa;

Inne podmioty, ktore na podstawie stosownych umow podpisanych z Enciepencie sp z o.0.
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza przetwarzaja dane osobowe, w tym dostawcom ustug IT, ustug
ksiegowych — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem
1 wylacznie zgodnie z poleceniami administratora, firmom windykacyjnym, bankom, operatorom
obstugujacym ptatnosci bankowe, obstugujacym systemy rejestracji, zwrotéw i reklamacji,
operatorom pocztowym, firmom kurierskim,

Nigdy nie przekazujemy Twoich danych osobowych w celach marketingowych, nie sprzedajemy
ich ani nie wymieniamy z innymi podmiotami zewngtrznymi.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe sg przetwarzane na mocy zgody, ktdérg wyrazasz na otrzymywanie informacji
handlowych. Z wyjatkiem materialéw przesytanych tradycyjng poczta, w tym katalogow — bedg one
do Ciebie przesytane na podstawie naszego uzasadnionego interesu.

Prawo do wycofania zgody

Masz prawo w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych oraz
otrzymywanie informacji handlowych. Gdy to zrobisz, niezwtocznie zaprzestaniemy wysytki
wszelkich ofert w ramach informacji handlowych przesylanych wcze$niej na podstawie zgody na
przetwarzanie danych.

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych w nastepujacy sposob:

* wykonujac instrukcje zawartg w kazdej takiej wiadomosci handlowej, przekazywanej przez
nas;
* edytujac ustawienia Twojego konta w zaktadce ustawienia naszych sklepow.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane do celow marketingu bezposredniego do momentu, w ktorym



wycofasz swoja zgode. W przypadku informacji handlowych wysytanych poczta e-mail, uznamy
Cie za nieaktywnego klienta, jesli w ciggu trzech lat nie otworzysz zadnej wiadomosci e-mail od
nas. Po uplywie tego czasu Twoje dane osobowe zostang usunigte.

INFORMA CJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH SPORZADZONA
NA PODSTAWIE ART. 13 UST. 1 i 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O
OCHRONIE DANYCH (RODO)

W zwiazku z wejsciem w zycie 1 koniecznoscig stosowania Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem™) wlasciciel

domeny internetowej przedstawia ponizsze informacje dotyczace zasad przetwarzania

Pani/Pana danych osobowych.

1.Serwis internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:
a) zrealizowania uslug oferowanych na stronie internetowe;,
b) przekazania Pani/Pana danych osobowych do Bank Millennium SA (,,Bank”) w zwigzku z

* S$wiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f) Rozporzadzenia).
* obstugg 1 rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientow
Sklepu internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptlatniczych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).
* w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umow zawartych ze
Sklepem internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikow w
zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia).

2.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych w ust.2, Pani/Pana
dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw danych osobowych, ktorymi moga by¢:

a) Bank Millennium SA

3. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstuga

1 rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na rzecz Sklepu internetowego
przez Internet przy uzyciu instrumentdw ptatniczych, podanie danych jest wymagane w celu
realizacji platnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu
internetowego.

4. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez
Bank nalezytego wykonania umow zawartych ze Sklepem internetowym, w szczeg6lno$ci
zapewnienia ochrony interesow ptatnikow w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami
podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomi¢dzy
Sklepem internetowym a Bankiem.
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