
Administrator danych osobowych

Administratorami Pani/Pana danych osobowych jest firma Enciepencie sp z o.o., ul. Wiśniowa 4, 
32-300 Olkusz posługującą się numerem NIP 6372233873,  (dalej jako: enciepencie.pl .) 
Korzystając z serwisu akceptujesz zasady zawarte w Polityce Prywatności znajdującej się na 
niniejszej stronie.

Zapytania lub żądania związane z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierować zgodnie z 
podanymi poniżej danymi kontaktowymi:

Enciepencie sp z o.o.
ul. Wiśniowa 4
32-300 Olkusz, Polska
sklep@enciepencie.pl

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatności.

Zmiany te nie wpływają na podstawowa zasadę:

Nigdy nie udostępniamy osobom trzecim danych użytkowników tego serwisu!

Zawsze masz prawo do zmiany lub usunięcia swoich danych z bazy serwisu.

Zobowiązujemy się do zachowania tajemnicy związanej z danymi osobowymi oraz ich należytego 
zabezpieczenia.

Zastrzegamy sobie prawo do wysyłania wiadomości osobom, których dane kontaktowe 
uzyskaliśmy, dzięki działalności związanej z tym serwisem. Mogą być to informacje odnoszące się 
bezpośrednio do serwisu (np. nowości, promocje, oferty specjalne), niekomercyjne listy (np. 
życzenia, komentarze osobiste) oraz informacje komercyjne, których rozsyłka dotyczy ebooków, 
publikacji tradycyjnych (książek), kursów i ofert specjalnych.

Polityka Cookies

Serwis nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem informacji zawartych w 
plikach cookies. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności 
pliki tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i 
przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierają 
nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym 
oraz unikalny numer. Pliki cookies wykorzystywane są w celu:

a) dostosowania zawartości stron internetowych Serwisu do preferencji Użytkownika oraz 
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczególności pliki te pozwalają rozpoznać 
urządzenie Użytkownika Serwisu i odpowiednio wyświetlić stronę internetową, dostosowaną do 
jego indywidualnych potrzeb;
b) tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy Serwisu korzystają 
ze stron internetowych, co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości;
c) utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie musi na 
każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać loginu i hasła;

W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session 
cookies) oraz „stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi, które 
przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia 
strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej). „Stałe” pliki 
cookies przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w 
parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika.
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W ramach Serwisu stosowane są następujące rodzaje plików cookies:
a) „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach Serwisu, np. 
uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania w 
ramach Serwisu;
b) pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do wykrywania 
nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;
c) „wydajnościowe” pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze 
stron internetowych Serwisu;
d) „funkcjonalne” pliki cookies, umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez Użytkownika 
ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z 
którego pochodzi Użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.;
e) „reklamowe” pliki cookies, umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści reklamowych 
bardziej dostosowanych do ich zainteresowań.

W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych (przeglądarka 
internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym 
Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą dokonać w każdym czasie zmiany ustawień 
dotyczących plików cookies. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, 
aby blokować automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź
informować o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Serwisu. Szczegółowe
informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach 
oprogramowania (przeglądarki internetowej). Operator Serwisu informuje, że ograniczenia 
stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach 
internetowych Serwisu. Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu
i wykorzystywane mogą być również przez współpracujących z operatorem Serwisu 
reklamodawców oraz partnerów. Więcej informacji na temat plików cookies dostępnych jest w 
sekcji „Pomoc” w menu przeglądarki internetowej.

Twoje prawa w kontekście RODO

Jakie prawa przysługują Ci w świetle przepisów RODO?

Współadministrowanie odbywa się na mocy regulacji wynikających z Art. 26 Ust. 1 RODO 
(Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), i spowodowane jest faktem, iż podmioty te wspólnie ustalają 
cele i sposoby przetwarzania Twoich danych.

Prawo dostępu do danych

W każdej chwili masz prawo zażądać informacji o tym, które z Twoich danych osobowych 
przechowujemy. W tym celu skontaktuj się z nami, pisząc na adres sklep@enciepencie.pl a my 
przekażemy Ci te informacje w wiadomości e-mail.

Prawo do przenoszenia danych

Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposób zautomatyzowany, na podstawie Twojej zgody 
lub zawartej umowy, masz prawo otrzymać kopię swoich danych w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym i możliwym do odczytania formacie. Kopia ta może zostać przesłana do 
Ciebie lub do innego podmiotu. Dotyczy to wyłącznie danych osobowych, które zostały nam 
przekazane.

Prawo do poprawiania danych

Masz prawo do poprawienia lub uzupełnienia Twoich danych osobowych. Jeśli posiadasz konto w 
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sklepach możesz edytować nie tylko swoje dane osobowe, ale także zgody w ramach ustawień 
swojego konta.

Prawo do usunięcia danych

W każdej chwili masz prawo usunąć przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe, z wyjątkiem 
następujących sytuacji:

• masz niezakończone postępowanie z pracownikami naszego sklepu internetowego;
• masz otwarte zamówienie, które nie zostało jeszcze wysłane lub zostało wysłane tylko 

częściowo;
• masz wobec nas nieuregulowaną należność, niezależnie od metody płatności
• jeśli podejrzewamy lub mamy pewność, że w ciągu ostatnich czterech lat korzystałeś z 

naszych usług w niewłaściwy sposób;
• Twój wniosek kredytowy został odrzucony w ciągu ostatnich trzech miesięcy;
• jeśli dokonałeś jakikolwiek zakupów, zachowamy Twoje dane osobowe dotyczące transakcji

w celach księgowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego 
interesu

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych, w zakresie, w jakim 
przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes współadministratorów. Wobec 
przetwarzania Twoich danych osobowych zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych, chyba że 
będziemy w stanie znaleźć zgodne z prawem uzasadnienie tego procesu, które unieważni Twój 
interes lub prawa; albo z powodu roszczeń prawnych.

Prawo do niewyrażenia zgody na marketing bezpośredni

Masz prawo nie zgodzić się na otrzymywanie materiałów marketingu bezpośredniego, w tym także 
na sporządzanie analizy Twojego profilu, która jest przygotowywana w celu przygotowania takich 
materiałów.

Możesz zrezygnować z otrzymywania materiałów marketingu bezpośredniego w następujący 
sposób:

• wykonując instrukcję zawartą w każdej takiej wiadomości e-mail;
• edytując ustawienia swojego konta na stronie WWW.

Prawo do ograniczenia

Masz prawo zażądać, abyśmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych pod 
następującymi warunkami:

• jeśli nie zgodzisz się na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu 
współadministratorów, wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po 
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes;

• jeśli zgłosisz, że Twoje dane osobowe są niepoprawne, wtedy ograniczymy jakiekolwiek 
przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich poprawności;

• jeśli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy możesz nie zgodzić się na 
wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zażądać ograniczenia używania Twoich 
danych osobowych;

• jeśli nie potrzebujemy już Twoich danych osobowych, ale są one wymagane do zgłoszenia 
lub oddalenia roszczenia.

Jak możesz korzystać ze swoich praw?

Zależy nam na bezpieczeństwie i właściwej ochronie Twoich danych osobowych. Dlatego 



stworzyliśmy wyspecjalizowany zespół, który odpowiada na pytania dotyczące powyższej kwestii. 
Aby się z nim skontaktować, wyślij e-mail na adres: sklep@enciepencie.pl

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Aby zagwarantować, że Twoje dane zawsze będą przetwarzane wiernie, w sposób transparentny i 
zgodny z prawem, wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Aby się z nim 
skontaktować, wyślij e-mail na adres: sklep@enciepencie.pl

Prawo zgłoszenia skargi w organie nadzorczym

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewłaściwy sposób, możesz się z nami 
skontaktować. Masz też prawo zgłosić skargę w organie nadzorczym.

Dlaczego używamy Twoich danych osobowych?

Będziemy używać Twoich danych osobowych w celu realizacji/obsługi złożonych zamówień oraz 
do przesyłania Ci informacji handlowych i ofert marketingowych: pocztą e-mail, w SMS-ach, 
telefonicznie, komunikatami PUSH oraz tradycyjną pocztą.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy następujące dane osobowe:

• dane kontaktowe, takie jak: adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy;
• dane demograficzne;
• jakie produkty i oferty zostały przez Ciebie pobrane do koszyka zakupów lub z niego 

usunięte;
• adres IP i inne dane geolokalizacyjne.

Jeśli masz konto w naszych sklepach, będziemy też przetwarzać Twoje dane osobowe przekazane w
związku z tym kontem, m.in.:

• imię i nazwisko,
• adres,
• dane demograficzne,
• historia zakupów,
• sposób nawigacji po stronie i kliknięte elementy.

Wykorzystujemy również z innych narzędzi w następujących celach:

• a. Zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi 
analitycznych np. Google Analytics, Google Optimize, Google Ads, Gemius Traffic, kod 
remarketingowy, Piksel Facebooka, analiza zachowań użytkowników i kierowanie reklam

• b. Prezentowania reklam dostosowanych do preferencji użytkownika z wykorzystaniem 
narzędzia internetowej reklamy.

• c. Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocą serwisów 
społecznościowych:

• I. twitter.com,
• II. plus.google.com,
• III. Facebook.com.

• a. prezentowania opinii na stronach internetowych serwisu, które są pobierane z 
zewnętrznego serwisu internetowego:

• I. opineo.pl.
• Te narzędzia śledzą aktywność użytkowników w witrynach i serwisach internetowych

poprzez pliki cookies i ID użytkowników (np. ID użytkownika Facebooka) oraz innych
metod.

• Poprzez wyżej wskazane narzędzia gromadzone są takie dane jak np. wiek, płeć,
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lokalizacja użytkowników, urządzenie, z którego korzystają, system operacyjny,
odwiedzone podstrony i wykonane działania w serwisie internetowym. Służą one
w celu dostosowania przekazu reklamowego do potrzeb użytkowników. Informacje
są przechowywane w poszczególnych narzędziach w formie zbiorczych (anonimowych)
danych statystycznych.

• Dane dotyczące grup remarketingowych przechowywane są nie dłużej niż przez 540
dni.

• Użytkownik może edytować te dane przy użyciu indywidualnych ustawień na kontach
Google, Facebook oraz w swojej przeglądarce internetowej.

• Dostęp do danych mają pracownicy Twojej firmy oraz osoby trzecie, które na Twoje
zlecenie prowadzą działania marketingowe (np kampanie AdWords czy kampanie
na Facebooku).

• Zabezpieczasz te dane poprzez ograniczenie dostępu do narzędzi,
w których są przechowywanie wyłącznie dla osób upoważnionych oraz zahasłowanie
kont w ramach poszczególnych narzędziach.

Kto ma dostęp do Twoich danych osobowych?

Dane przekazywane firmom zewnętrznym są używane wyłącznie do świadczenia usługi 
wymienionej powyżej. Umożliwiają one agencjom marketingowym, z którymi mamy podpisane 
odrębne umowy powierzenia przetwarzania danych, realizację naszych celów związanych z obsługą
Twojej osoby oraz w zakresie wskazanym przez nas.

Organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie 
organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie 
obowiązującego prawa;

Inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z Enciepencie sp z o.o. 
prowadzącą działalność gospodarczą przetwarzają dane osobowe, w tym dostawcom usług IT, usług
księgowych – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem
i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora, firmom windykacyjnym, bankom, operatorom 
obsługującym płatności bankowe, obsługującym systemy rejestracji, zwrotów i reklamacji, 
operatorom pocztowym, firmom kurierskim,

Nigdy nie przekazujemy Twoich danych osobowych w celach marketingowych, nie sprzedajemy 
ich ani nie wymieniamy z innymi podmiotami zewnętrznymi.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe są przetwarzane na mocy zgody, którą wyrażasz na otrzymywanie informacji 
handlowych. Z wyjątkiem materiałów przesyłanych tradycyjną pocztą, w tym katalogów – będą one
do Ciebie przesyłane na podstawie naszego uzasadnionego interesu.

Prawo do wycofania zgody

Masz prawo w każdej chwili wycofać swoją zgodę na przetwarzanie danych osobowych oraz 
otrzymywanie informacji handlowych. Gdy to zrobisz, niezwłocznie zaprzestaniemy wysyłki 
wszelkich ofert w ramach informacji handlowych przesyłanych wcześniej na podstawie zgody na 
przetwarzanie danych.

Możesz zrezygnować z otrzymywania informacji handlowych w następujący sposób:

• wykonując instrukcję zawartą w każdej takiej wiadomości handlowej, przekazywanej przez 
nas;

• edytując ustawienia Twojego konta w zakładce ustawienia naszych sklepów.

Jak długo przechowujemy Twoje dane?

Będziemy przechowywać Twoje dane do celów marketingu bezpośredniego do momentu, w którym



wycofasz swoją zgodę. W przypadku informacji handlowych wysyłanych pocztą e-mail, uznamy 
Cię za nieaktywnego klienta, jeśli w ciągu trzech lat nie otworzysz żadnej wiadomości e-mail od 
nas. Po upływie tego czasu Twoje dane osobowe zostaną usunięte.

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH SPORZĄDZONA 
NA PODSTAWIE ART. 13 UST. 1 i 2 OGÓLNEGO ROZPORZĄDZENIA O 
OCHRONIE DANYCH (RODO)

W związku z wejściem w życie i koniecznością stosowania Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie
o ochronie danych) (zwanego dalej „Rozporządzeniem”) właściciel 
domeny internetowej przedstawia poniższe informacje dotyczące zasad przetwarzania 
Pani/Pana danych osobowych.

1.Serwis internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w następujących celach:
a) zrealizowania usług oferowanych na stronie internetowej,
b) przekazania Pani/Pana danych osobowych do Bank Millennium SA („Bank”) w związku z

•  świadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego usługi 
udostępnienia infrastruktury do obsługi płatności przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f) Rozporządzenia).

•  obsługą i rozliczaniem przez Bank płatności dokonywanych przez klientów 
Sklepu internetowego przez Internet przy użyciu instrumentów płatniczych 
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia).

• w celu weryfikacji przez Bank należytego wykonania umów zawartych ze 
Sklepem internetowym, w szczególności zapewnienia ochrony interesów płatników w 
związku ze składanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. 
f) Rozporządzenia).

2.W związku z przetwarzaniem danych osobowych w celach określonych w ust.2, Pani/Pana
dane osobowe mogą zostać udostępnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub
kategoriom odbiorców danych osobowych, którymi mogą być:
a) Bank Millennium SA

3. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w związku z obsługą 
i rozliczaniem płatności dokonywanych przez Panią/Pana płatności na rzecz Sklepu internetowego 
przez Internet przy użyciu instrumentów płatniczych, podanie danych jest wymagane w celu 
realizacji płatności i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu 
internetowego.

4. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez 
Bank należytego wykonania umów zawartych ze Sklepem internetowym, w szczególności 
zapewnienia ochrony interesów płatników w związku ze składanymi przez nich reklamacjami 
podanie tych danych jest wymagane w celu umożliwienia realizacji umowy zawartej pomiędzy 
Sklepem internetowym a Bankiem.
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