REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

SKLEP WIELOBRANZOWY , MA-WEN” Maria Wegrzyn

§1 Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy dziatajgcy na platformie Allegro prowadzony jest przez:
Sklep Wielobranzowy ,MA-WEN” Maria Wegrzyn
adres siedziby: Rynek 9, 33-170 Tuchdw,
NIP: 8731218462,
e-mail: sklepmawen@gmail.com,
zwany dalej ,Sprzedawcy”.

2. Regulamin okresla zasady:

o

o

o

@)

3. Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba

korzystania ze Sklepu,

sktadania zamdwien,

zawierania umow sprzedazy na odlegtos,
odstgpienia od umowy,

sktadania reklamacji,

przetwarzania danych osobowych.

prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna.

§2 Sktadanie zamdwien i zawarcie umowy

1. Zamdéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe poprzez formularz zamdéwienia dostepny na

stronie Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest podanie prawidtowych danych oraz akceptacja

niniejszego Regulaminu.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia

zamowienia do realizacji.

§3 Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Koszty dostawy sg wskazane w trakcie sktadania zamdwienia.

3. Dostepne formy ptatnosci:

o

o

o

przelew tradycyjny,
ptatnosci elektroniczne,

karta ptatnicza,



o pfatnosé za pobraniem (jesli dostepna).

84 Dostawa
1. Dostawa realizowana jest na terytorium [Polski / UE — do uzupetnienial.
2. Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z winy przewoznika.

§5 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mail).

§6 Wytaczenie prawa odstgpienia — odziez osobista

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do:

towarow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrdcic
ze wzgledéw higienicznych lub ochrony zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

2. W szczegdlnosci dotyczy to nastepujgcych produktow:
o bielizna (majtki, stringi, bokserki),
o biustonosze,
o skarpetki,
o rajstopy,
o stroje kgpielowe,
o body,

o inne elementy odziezy majace bezposredni kontakt z miejscami intymnymi lub
ciatem.

3. Po naruszeniu zabezpieczenia higienicznego lub otwarciu zapieczetowanego opakowania
powyzsze produkty nie podlegajg zwrotowi, chyba ze posiadajg wade fabryczna.



§7 Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢é towaru z umowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Reklamacje mozna sktadaé:

o drogg elektroniczng na adres e-mail:,

o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
3. Reklamacja powinna zawierac:

o imie i nazwisko Klienta,

o numer zamdwienia,

o opis wady,

o zadanie Klienta.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych.

§8 Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
o realizacji zaméwien,
o obstugi reklamacji,
o prowadzenia ksiegowosci,
o realizacji obowigzkéw prawnych.
3. Klient ma prawo do:
o dostepu do danych,
o ich sprostowania,
o usuniecia,
o ograniczenia przetwarzania,
o whiesienia sprzeciwu,
o przenoszenia danych.

4. Szczegotowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.



§9 Postanowienia korncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026r.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
o ustawa o prawach konsumenta,
o Kodeks cywilny,

o ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



