ZWROT

Masz 14 dni kalendarzowych do odstgpienia od umowy liczonych od momentu wejscia w posiadanie
rzeczy.

Nie przyjmujemy zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem.

Na zwrot pieniedzy mamy 7 dni, sSrodki sg zwracane tg samg metodg, ktérg doszto do zaptaty.
Konsument ponosi koszty przesytki towaru zwracanego do sprzedawcy.

Produkt nie moze miec $ladéw uzytkowania. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech | funkcjonowania rzeczy.

Zwroty prosze o przestanie na adres:

KORVEZA
Ul. Stadnickich 40F/0

33-300 Nowy Sacz

REKLAMACIE

W przypadku niezgodnosci Towaru z umowa w terminie do 2 lat od daty dostarczenia Towaru
Konsumentowi przystuguje prawo zgdania wymiany lub naprawy Towaru, a w razie niemoznosci albo
odmowy doprowadzenia w ten sposdb Towaru do zgodnosci z umowg, do zgdania obnizenia ceny lub do
odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru.

W razie reklamacji, prosze o skontaktowanie sie z nami pod adresem sklepkorveza@gmail.com
Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,

- nazwe zakupionego Towaru,

- opis reklamacji,

- date ujawnienia sie niezgodnosci Towaru z umowa,

- potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od okolicznosci

mozna przedstawic¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer zamédwienia, potwierdzenie
ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, etc.)



Reklamacja zostanie rozpoczeta w ciggu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego produktu do
sklepu. O decyzji poinformujemy drogg elektroniczna.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty
odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

Reklamacje prosze o przestanie na adres:

KORVEZA
Ul. Stadnickich 40F/0

33-300 Nowy Sacz

WYMIANA

Mozliwa jest wymiana zakupionego towaru wytacznie poprzez skorzystanie z procedury odstgpienia od
umowy, a nastepnie ztozenia nowego zamdwienia.



