Procedura zwrotow produktéow w ciagu 14 dni.

Szanowny Kliencie/Klientko,
1. Po podjeciu decyzji o zwrocie, prosimy o odestanie produktu na wskazany adres.

2. Po otrzymaniu przesytki dokonamy weryfikacji stanu technicznego produktu oraz jego
zgodnoSci z produktem petnowarto$ciowym wystanym w dniu zakupu.

3. Jezeli produkt okaze sie pelnowarto$ciowy, dokonamy niezwlocznego zwrotu catosci
wptaconych $rodkéw.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci lub uszkodzen, kwota zwrotu zostanie
pomniejszona o wartosS¢ stwierdzonych rozbieznos$ci. Pozostata kwote mozna odzyskac,
sktadajac wniosek do systemu ochrony Allegro Protect.

Uwaga: Zwrot Srodkéw moze nastapic¢ dopiero po otrzymaniu i sprawdzeniu produktu.

Pozostale informacje o mozliwosci zwrotéow i zasadach zwrotéw allegro:
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-reklamacji-i-zwrotow-na-allegro-

mOmreglYKCG

Zakup na fakture.

Kliencie - prowadzisz Jednoosobowq Dziatalnos¢ Gospodarczq (JDG) i kupites na fakture
- nie przyjmujemy zwrotdw, jeZeli charakter zakupu jest ma charakter zawodowy, a

wynika to zgodnie z ustawq z wypisu do rejestru CEiDG i deklaracjq PKD.

Dz.U.2024.1796 t.j. Akt obowiazujacy
Wersja od: 6 grudnia 2024 r.

Art. 7aa. [Ochrona konsumencka os6b fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza]
Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z
tre$ci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j.

Czytaj wiecej w Systemie Informacji Prawnej LEX:
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawa-konsumenta-18105223/art-7-
aa
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Jesli produkt budzi watpliwoSci:

Prosimy o ponowne zapoznanie sie z trescig oferty oraz zataczonymi zdjeciami, aby upewnic
sie, Ze stan produktu odpowiada opisowi. Jezeli nadal masz watpliwosci, Allegro oferuje dwie
mozliwosci kontaktu:

1. Wiadomo$¢: Mozesz do nas napisaé, a my odpowiemy w kolejnosci zgtoszen.
2. Dyskusja: Mozesz rozpocza¢ dyskusje dotyczaca oferty. Odpowiemy w ciggu 24 godzin.

Prosimy o przemys$lenie powyzszych opcji przed wystawieniem oceny, aby miata ona
odzwierciedlenie w catoksztatcie naszej obstugi.

Zapoznanie sie ze strong:

https://allegro.pl/regulaminy/polityka-reklamacji-i-zwrotow-na-allegro-mOmreg1YkCG

PMullerFirma

Dziekujemy za wspétprace! @)
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