Warunki zwrotow i reklamacji

1.Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy - Prawo Konsumenta z dnia 13 maja 2014 r. (t.;.
Dz.U.2024.1796), ze wzgledu na charakter produktu (towar szybko psujacy si¢ lub majacy
krotki termin przydatnosci) surowa karma mrozona oraz batony pasteryzowane
sprzedawane w naszym sklepie nie podlegajg zwrotom w ramach odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢, chyba ze posiadaja one wady lub sg niezgodne z umowag sprzedazy.

2.W przypadku stwierdzenia wady klient ma prawo do zlozenia reklamacji produktu.

3.Reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie po otrzymaniu przesyltki oraz ujawnieniu
wady, dotaczajac opis wady oraz dokumentacje zdjgciowa.

4.Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania.

5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokona wymiany produktu lub zwroci
roéwnowarto$¢ jego ceny.

Transport i warunki dostawy

1. Produkty wysylane sg w opakowaniach termoizolacyjnych, tak zminimalizowa¢ ryzyko
rozmrozen karmy. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania przesylki przy pierwszej
probie dorgczenia. W przypadku zamowienia zlozonego do paczkomatu, Kupujacy
zobowigzany jest do odebrania przesylki w mozliwie najkrotszym czasie od momentu
dostarczenia przesyiki.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rozmrozenie lub pogorszenie jakoS$ci
produktu w przypadku opdznionego odbioru przez Kupujacego.

Postanowienia koncowe

1. Zlozenie zamoéwienia jest rtOwnoznaczne z akceptacja niniejszych warunkow
2. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dostarczony produkt spetnial najwyzsze
standardy jakosciowe i byt zgodny z opisem oferty.



