Ogolne warunki umowy (Regulamin
sprzedazy) — DIAMENT s.c. na
marketplace’ach (np. Allegro)

Wersja: 2025-10-23

Sprzedawca: DIAMENT s.c. Alicja i Lestaw Bromboszcz

Adres: Plac Tysigclecia P.P. 6, 14-100 Ostréda, Polska

Kontakt: salony.diament@gmail.com, tel. +48 601 511 166

Adres do zwrotow/reklamaciji: Plac Tysigclecia P.P. 6, 14-100 Ostréda

§1. Postanowienia ogélne

1.

2.

Niniejszy dokument (,0g6lne warunki umowy”, dalej ,OWU") okres$la zasady
sprzedazy towaréw przez Sprzedawce na platformach marketplace (np. Allegro).
Umowa sprzedazy jest zawierana pomiedzy Kupujgcym a DIAMENT s.c. Platforma
marketplace jest odrebnym podmiotem swiadczgcym ustugi posrednictwa.

OWU kierowane sg do: (i) konsumentoéw, (ii) przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta (art. 385° KC), oraz (iii) przedsiebiorcow (B2B) — w zakresie
incydentalnego wystawiania faktur na firme.

NOVADI / NOVADI_PL to marka wtasna (oznaczenie handlowe) nalezaca do
DIAMENT s.c. Postugiwanie sie tg markg w nazwach produktéw nie zmienia faktu,
ze strong umowy sprzedazy i odpowiedzialnym sprzedawcg jest DIAMENT s.c.
Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

§2. Informacje o produktach i cenach (Omnibus)

1.

2.

Ceny prezentowane w ofertach sg cenami brutto (z VAT) i nie obejmujg kosztow
dostawy, chyba Ze oferta stanowi inaczej.

Przy obnizkach ceny wskazujemy najnizsza cene z 30 dni poprzedzajacych
wprowadzenie obnizki (albo — jesli dany wariant jest sprzedawany krécej — cene od
poczatku sprzedazy tego wariantu).

Produkty sg nowe; Sprzedawca nie oferuje towaréw uzywanych ani
personalizacji/graweru.

Dla wyrobéw jubilerskich w parametrach/ofercie podajemy materiat i prébe; nie
zalagczamy zdjec¢ cech probierczych. Wyroby ze ztota i srebra sg ocechowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa probierczego.

Oczywista omytka cenowaltechniczna. Zastrzegamy mozliwos¢ uchylenia sie od
skutkéw oczywistej omyiki(np. razgco zanizona cena wskutek btedu
technicznego/edytorskiego, btednie naliczony rabat powodujgcy cene symbolicznie



niskg wobec wartosci rynkowej — np. 1 zt za zegarek o wartoéci 1 000 zt). W takim
przypadku niezwtocznie poinformujemy Kupujgcego i zwrécimy wszystkie
otrzymane ptatnosci; postanowienie to nie ogranicza ustawowych praw
Kupujgcego.

W zakresie promocji’/kuponéw/ustug dodatkowych zastosowanie majg regulaminy
platformy (np. Allegro), ktére mogg by¢ prezentowane przy ofercie lub w profilu
sprzedawcy.

§3. Zawarcie umowy i ptatnosé

1.

s

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia zakupu w serwisie
marketplace.

Ptatnosci obstugiwane sg przez mechanizmy danej platformy (np. PayU/Allegro Pay).
W razie zwrotu ptatnosci stosujemy te samg metode, o ile to mozliwe.

Na zyczenie Kupujgcego wystawiamy fakture VAT dla B2B (incydentalnie).
Dokument sprzedazy (paragon/faktura) moze by¢ wystawiony i doreczony w formie
elektronicznej na adres e-mail lub w ramach konta uzytkownika na platformie;
akceptacja OWU oznacza zgode na takg forme doreczenia dokumentu sprzedazy —
bez wptywu na uprawnienia Kupujgcego.

Dostawa

Dostawa realizowana jest na terytorium Polski (start), z uzyciem metod dostepnych w
ofertach (etykiety platformy; docelowo integracje przewoznikéw przez
BaseLinker/Apaczke).

Czas nadania: 1-2 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci lub od potwierdzenia
przygotowania przesyiki pobraniowej.

Przesyltki wartosciowe mogg by¢ ubezpieczone zgodnie z cennikiem przewoznika.
Adres zwrotow/reklamaciji: Plac Tysigclecia P.P. 6, 14-100 Ostréda.

Jesli korzystasz z ustug dodatkowych platformy (np. Allegro Smart! —
dostawy/zwroty), szczegotowe zasady swiadczenia tych ustug okresla platforma
w odrebnym regulaminie. Linki do regulaminéw mogag by¢ wyswietlane przez
platforme automatycznie przy ofercie lub w profilu sprzedawcy.

Odbior przesyiki i protokét szkody: zalecamy sprawdzenie przesytki przy
odbiorze; w razie uszkodzen/ubytkow warto sporzadzi¢ protokoét szkody z
przewoznikiem. Brak protokotu nie pozbawia praw konsumenta, ale moze utatwi¢
ustalenie odpowiedzialnosci.

B2B: w relacjach z przedsiebiorcami niebedgcymi ,na prawach konsumenta” prosimy
0 zgtoszenie uszkodzen/brakéw w terminie 7 dni od doreczenia; brak zgtoszenia w
tym terminie moze utrudni¢ dochodzenie roszczen wobec przewoznika.

§5. Odstgpienie od umowy (14 dni)

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia dostawy towaru.



Odstapienie zgtaszasz przez formularz platformy (np. Allegro — ,,Zwroty”) lub
e-mail: salony.diament@gmail.com.

Sprzedawca nie stosuje wyjatkow: nie oferuje personalizacji/graweru; kolczyki nie
sg plombowane (brak wyjatku higienicznego).

Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy (z zastrzezeniem regulaminow platformy,
np. Allegro Smart!).

Zwrot ptatnosci nastepuje do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu;
Sprzedawca moze wstrzymac sie do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

Zwracamy cene oraz najtanszy zwykly koszt dostawy oferowany przy zakupie.
Jezeli Kupujgcy korzysta z dodatkowych ustug platformy (np. Allegro Smart!
obejmujgcych uproszczone lub bezptatne zwroty), zastosowanie majg zasady tej
ustugi okreslone przez platforme i komunikowane Kupujgcemu przy zakupie.
Zwracany towar odsytaj bez pobrania (COD) — przesytki pobraniowe nie sg
odbierane.

Jesli w ramach oferty zostat przyznany gratis lub rabat zestawowy, przy
odstgpieniu nalezy zwréci¢ gratis lub ustawimy rozliczenie zgodnie z
proporcjg/rabatem wskazanym w ofercie (zwrot ceny tanszego produktu albo
pomniejszenie kwoty zwrotu o wartos¢ gratisu).

§6. Niezgodnos¢é towaru z umowg (reklamacje)

1.

Wobec konsumentéw oraz przedsiebiorcow-konsumentéw Sprzedawca odpowiada
za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach ustawy o prawach konsumenta
(naprawa lub wymiana, a gdy sg niemozliwe lub nieproporcjonalne — obnizenie ceny
albo odstgpienie).

Reklamacje sktada sie przez formularz platformy (np. Allegro — ,Reklamacje”) lub
e-mail: salony.diament@gmail.com. Termin na ustosunkowanie sie: 14 dni.

W relacjach B2B odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynika z Kodeksu cywilnego; brak
ustawowego 14-dniowego odstgpienia.

§7. Gwarancja

1.

Produkty markowe (w tym zegarki oraz bizuteria marek zewnetrznych) moga
by¢ objete gwarancja producenta lub autoryzowanego dystrybutora. Jezeli
gwarancja jest dotaczona, realizuje sie jg na warunkach gwaranta wskazanych w
karcie gwarancyjnej/warunkach producenta lub dystrybutora. Informacje o istnieniu
gwarancji oraz podmiocie gwaranta podajemy w opisie konkretnej oferty.
Produkty pod marka wtasng NOVADI - co do zasady nie sg objete dodatkowa
gwarancja sprzedawcy; przystugujg uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z
umow3 zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. Jezeli dla konkretnego modelu
przewidzimy gwarancje, wskazemy to wprost w opisie oferty i dotgczymy warunki
gwaranciji.

Skorzystanie z gwarancji (jezeli istnieje) nie ogranicza uprawnien ustawowych
Kupujgcego wobec Sprzedawcy.



§8. Kontakt i korespondencja

Kontakt: salony.diament@gmail.com; adres korespondencyjny: Plac Tysiaclecia P.P. 6,
14-100 Ostréda. Odpowiadamy wstepnie do 2 dni roboczych, kohcowo zgodnie z terminami
ustawowymi.

§9. Postanowienia koncowe

1.
2.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Spory mogag by¢ rozwigzywane pozasgdowo poprzez europejskg platforme ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Aktualna wersja OWU publikowana jest w sekdji ,,O sprzedajacym” danej platformy.
Zakupy moga by¢ objete programami ochrony kupujgcych danej platformy (np.
Allegro Ochrona Kupujacych). Program jest prowadzony przez platforme i ma
charakter odrebny od niniejszych OWU — zasady i tryb wsparcia okresla platforma.

INFORMACJE DODATKOWE WEWNETRZNE

Zatacznik A - Informacja branzowa (bizuteria i zegarki)

1.

Oznaczenia probiercze: w opisach ofert wskazujemy materiat i prébe; nie
zalagczamy zdje¢ cech probierczych. Wszystkie wyroby ze ztotal/srebra oferowane
przez DIAMENT sg ocechowane zgodnie z prawem probierczym (deklaracja
zamieszczana w opisie oferty).

»Odpowiedzialnos¢ za produkt” — zasady prezentacji:

a) Produkty markowe (zegarki i bizuteria marek zewnetrznych) — w bloku
informacyjnym oferty mozemy wskaza¢ producenta lub autoryzowanego
dystrybutora jako podmiot odpowiedzialny za produkt (zgodnie z materiatami
producenta/kategorig platformy). Sprzedawcg i strong umowy pozostaje
DIAMENT, ktéry odpowiada wobec Kupujgcego za zgodnosé towaru z umowa.
**b) Produkty pod marka wtasng NOVADI — jako podmiot odpowiedzialny za produkt
wskazujemy DIAMENT s.c.; nie ujawniamy zrédet zaopatrzenia.

c) Spéjnos¢ — niezaleznie od powyzszego, reklamacje (niezgodnos¢ z umowa)
kierowane sg do DIAMENT na zasadach §6 OWU.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. ,,Bezpieczenstwo, zgodnos¢ i ostrzezenia”: w kazdej ofercie umieszczamy
ostrzezenia i zasady uzytkowania/konserwacji adekwatne do produktu (alergie, ostre
krawedzie, drobne elementy, kontakt z chemig, czyszczenie i przechowywanie, itp.).

4. Kamienie: w tresci ofert jasno wskazujemy charakter zastosowanych kamieni (np.
diament naturalny, kamien naturalny lub cyrkonia — kamien syntetyczny) zgodnie z
rzeczywistoscig dla danego modelu. Unikamy okreslen mogacych wprowadzaé w
btad (np. mylenia cyrkonii z diamentem).).

Zalacznik B — Bloki do skopiowania do ofert (deklaracje) + scigga dla
BaseLinker/Allegro

1) Gdzie wklei¢ w BaseLinker i na Allegro (praktyczna scigga)
BaseLinker — Produkty/Oferty Allegro:

e Parametry (pola Allegro):
o Materiat — wpisz: ztoto / srebro / stal (zgodnie z modelem).
o Préba metalu — 333/ 375/ 585/ 925 (jak w produkcie).
o Rodzaj kamienia | Typ kamienia — ,diament naturalny”, ,kamien naturalny”,
,cyrkonia (syntetyczny)”, itp.
o Marka/Producent — zgodnie z kartg produktu; jesli produkt markowy i Allegro
przewiduje ,podmiot odpowiedzialny”, uzupetnij wedtug zasad w Zatgczniku
A.
e Podmiot odpowiedzialny za produkt (jesli atrybut/blok dostepny):
* Markowe — wpisz producenta/dystrybutora (zgodnie z informacjami
producenta).
* NOVADI — wpisz DIAMENT s.c.
e Opis (HTML/opis oferty):
o na kohcu sekcji opisu wklej Deklaracje probiercza, a gdy dotyczy — réwniez
Deklaracje materiatowa(ponizej, pkt 2-3).
o ponizej dodaj bloki: ,,Odpowiedzialno$¢ za produkt” oraz
,Bezpieczenstwo, zgodnos¢ i ostrzezenia”.
e Szablon ofert Allegro: dodaj powyzsze bloki do statego szablonu, by wchodzity
automatycznie do nowych ofert.

Bezposrednio w Allegro (edycja istniejacej oferty):

e zakladka Parametry — uzupetnij materiat, probe, kamieh.
e zakladka Opis — na koncu opisu wklej bloki z ponizszych sekcji.

2) Deklaracje do wklejenia

Deklaracja probiercza (do wklejenia pod opisem):
Wszystkie wyroby ze ztota i srebra oferowane przez DIAMENT s.c. sg ocechowane



zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa probierczego. W parametrach oferty podajemy
materiat i prébe. Nie zatgczamy zdje¢ cech probierczych.

Deklaracja materiatowa (metale i kamienie) — uzywaj selektywnie, zgodnie z
produktem:

» Oferujemy produkty wykonane z metalu szlachetnego ztoto 333/375/585, ocechowane
przez Polski Urzad Probierczy(w zaleznosci od modelu — wtasciwg probe podajemy w
parametrach).

» Oferujemy produkty wykonane z metalu szlachetnego srebro 925, ocechowane przez
Polski Urzad Probierczy.

» Kamienie: naturalne lub syntetyczne (np. cyrkonie) — zawsze oznaczone w opisie
danego modelu; przy diamentach podajemy parametry zgodne z opisem producenta.

* Produkty z diamentami posiadajg certyfikaty potwierdzajgce autentycznosé
(dotgczone przez producenta/dystrybutora lub wystawione przez laboratorium — informacja w
opisie modelu).

Skrot warunkow oferty (do wklejenia pod opisem):

« Zwroty: 14 dni od dostawy; odstgpienie przez formularz Allegro (,Zwroty”) lub e-mail:
salony.diament@gmail.com.

* Koszt odestania: po stronie kupujgcego (chyba ze oferta/Smart! stanowi inaczej).

* Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umowa): zgtoszenie przez Allegro (,Reklamacije”)
lub e-mail; w pierwszej kolejnosci naprawa/wymiana, nastepnie obnizenie ceny/odstgpienie.
Odpowiedz do 14 dni.

» Gwarancja:

— Markowe: gwarancja producenta/dystrybutora — wg karty gwarancyjnej (jesli dotgczona).
— NOVADI: brak dodatkowej gwarancji sprzedawcy; obowigzujg prawa ustawowe
(niezgodnos¢ towaru z umows).

* Adres zwrotow/reklamaciji: Plac Tysigclecia P.P. 6, 14-100 Ostréda.

» Odpowiedzialnos¢ za produkt / Bezpieczenstwo: patrz odpowiednie sekcje na karcie
produktu.
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