PL

Polityka Prywatnosci klientow Allegro Retail a.s. dokonujacych zakupow
produktow poprzez platforme Allegro

ENG

Privacy Policy of Allegro Retail a.s. customers purchasing products through the
Allegro platform

PL

W Allegro Retail a.s., numer identyfikacyjny: 085 53 866 (dalej zwane ,,my”),
przywigzujemy duza wage¢ do ochrony danych osobowych. W tym dokumencie
znajdziesz informacje o tym, jakie dane osobowe przetwarzamy, w szczegolno$ci
dotyczace naszych klientow, czy przetwarzamy dane na podstawie zgody lub innej
podstawy prawnej, w jakich celach je wykorzystujemy, komu mozemy je przekazac i
jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

ENG

At Allegro Retail a.s., ID No.: 085 53 866 (hereinafter referred to as ""we'"), we pay
great attention to the protection of personal data. In this document, you will find
information about what personal data we process, in particular about our customers,
whether we process data on the basis of consent or on the basis of another legal ground,
for what purposes we use it, to whom we may transfer it and what rights you have in
connection with the processing of your personal data.

PL

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy nast¢pujace dane osobowe:

1. dane identyfikacyjne, co oznacza w szczegélnosci imi¢ i nazwisko, nazwe
uzytkownika, numer identyfikacyjny i numer VAT, jesli jeste$ przedsigbiorca;

2. dane kontaktowe, co oznacza dane osobowe umozliwiajgce nam kontakt z Tobg,
w  szczegbOlnosci adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, adres
rozliczeniowy oraz dane kontaktowe w mediach spotecznosciowych;

3. informacje o Twoich zamdéwieniach, w tym w szczegdlnosci informacje o
zamowionych przez Ciebie towarach i ustugach, sposobie dostawy i ptatnosci, w
tym numer rachunku ptatniczego i szczegoty reklamacji;

4. dane zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z call center lub Twoja wizyta w
sklepie, w szczegdlnosci zapisy rozmoéw telefonicznych z call center,
identyfikacja wiadomosci, ktore nam wysyltasz, w tym identyfikatory, takie jak
adresy IP, oraz nagrania z systeméw CCTV w sklepach.




ENG | What personal data do we process?
We process the following personal data:

1. identification data, which means in particular the name and surname, username,
ID number and VAT ID number if you are an entrepreneur;

2. contact data, which means personal data that enables us to contact you, in
particular your email address, telephone number, delivery address, billing address
and your contact details on social media;

3. information about your orders, including in particular information about the
goods and services you have ordered from us, the method of delivery and
payment, including the payment account number and details of complaints;

4. data related to your use of the call center or your visit to the store, including
in particular, records of telephone calls with the call center, identification of
messages you send us, including identifiers such as IP addresses, and recordings
from CCTV systems in stores.

PL Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego uprawnia?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w roznych sytuacjach i dla roznych celow. Jesli
dokonujesz u nas zakupu, wykorzystujemy Twoje dane do realizacji Twojego
zamowienia, ochrony naszych roszczen prawnych oraz wypeltniania naszych obowigzkow
prawnych. Jestesmy uprawnieni do przetwarzania danych osobowych w celu
przygotowania lub realizacji umowy z Tobq, wypetniania obowigzkow prawnych, ze
wzgledu na nasze uzasadnione interesy lub na podstawie Twojej zgody.

W ramach naszej dziatalno$ci przetwarzamy dane osobowe dla réznych celow 1 w
réznym zakresie:

1. bez Twojej zgody w celu realizacji umowy, naszego uzasadnionego interesu lub
wypetnienia obowigzku prawnego, lub

2. napodstawie Twojej zgody.

Zakres przetwarzania, ktore mozemy przeprowadzi¢ bez Twojej zgody, zalezy od celu
przetwarzania oraz Twojej relacji z nami — np. czy kupujesz nasze towary, czy jestes
odbiorcg zamowionych u nas towaréow lub ushug, czy komunikujesz si¢ z nami lub
odwiedzasz nasz sklep.

ENG | Why do we process personal data and what entitles us to do so?

We process your personal data in different situations for different purposes. If you buy
from us, we use your data to process your order, protect our legal claims and comply




with our legal obligations. We are entitled to process personal data either for the
preparation or performance of a contract with you, to comply with legal obligations, for
our legitimate interests or for your consent.

In the course of our business, we process personal data for different purposes and to
different extents either:

1. without your consent for the performance of a contract, our legitimate interest or
for the performance of a legal obligation, or

2. based on your consent.

What processing we may carry out without your consent depends on the purpose of the
processing and your position in relation to us — e.g. whether you purchase our goods,
whether you are the recipient of goods or services ordered from us, or whether you
communicate with us or you visit our shop.
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Jesli zamawiasz od nas towary lub ustugi
W przypadku, gdy dokonujesz u nas zakupu, dokonujemy nastepujacego przetwarzania:
Przetwarzanie w celu wykonania umowy

Jesli kupujesz u nas jako osoba fizyczna, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
realizacji zaméwienia, Twojej identyfikacji, kontaktu i danych zaméwienia.

Jesli kupujesz u nas jako przedstawiciel osoby prawnej, przetwarzamy te same dane w
tym samym celu na podstawie naszego uzasadnionego interesu w zawarciu i
wykonaniu umowy z osoba, ktorg reprezentujesz.

Fakt, Zze uzywamy tych danych w celu przetworzenia Twojego zamowienia, oznacza, ze
bedziemy je wykorzystywa¢ w szczegdlnos$ci:

e abySmy mogli si¢ z Toba skontaktowa¢ w sprawie Twojego zamowienia, na
przyktad, aby wysta¢ potwierdzenie lub powiadomi¢ Ci¢ o wysylce towarow;

e w celu dostarczenia towaréw; w tym kontek$cie mozemy réwniez przekazac
Twoje dane naszym partnerom transportowym, jesli towary sg dostarczane przez
jednego z tych partnerow, wyltacznie w celu dostarczenia tych towardw; jak
opisano w sekcji ,,Kto przetwarza Twoje dane osobowe i komu je
przekazujemy?” ponizej;

e wzwigzku ze skarga na zamowione towary lub ustugi; w tym kontek$cie mozemy
rowniez przekaza¢ Twoje dane dostawcy towarow lub centrum serwisowemu,
jak opisano w sekcji ,,Kto przetwarza Twoje dane osobowe i1 komu je




przekazujemy?” ponizej;

e w zwigzku z Twoimi innymi prosbami o kontakt z nami, na przyktad przez
centrum obstugi klienta, jak opisano w sekcji ,,Jesli komunikujesz si¢ z nami za
posrednictwem roznych kanatow” ponize;j.

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez czas niezbgdny do przetwarzania
Twojego zamowienia lub do rozpatrzenia roszczenia umownego, takiego jak reklamacja.

Przetwarzanie na podstawie uzasadnionego interesu

Jesli dokonasz u nas zakupu, zachowamy Twoje dane identyfikacyjne, kontaktowe i
dane zamoéwienia na podstawie naszego uzasadnionego interesu (bez Twojej zgody) w
celu ochrony roszczen prawnych oraz naszych wewnetrznych rejestrow 1 kontroli.
Naszym uzasadnionym interesem jest ochrona roszczen prawnych, kontrola wlasciwego
$wiadczenia naszych ustug oraz zapobieganie, wykrywanie i unikanie oszustw (w
szczegolnosci, ale nie wylacznie, naduzycia promocji rabatowych i ofert).

Ponadto przetwarzamy Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, preferencje oraz
dane zamowienia (jesli pozniej dokonasz u nas zakupu) na podstawie naszego
uzasadnionego interesu (czyli bez Twojej zgody) w celu uzyskania informacji, na
podstawie ktorych mozemy ulepszy¢ nasze ustugi w przysziosci, lub informacji do
tworzenia naszych wewnetrznych statystyk i raportdéw; naszym uzasadnionym interesem
jest tu ulepszanie naszych ustug dla klientow.

W celu ochrony roszczen prawnych, naszych wewnetrznych rejestrow i kontroli oraz
zapobiegania, wykrywania i unikania oszustw, przetwarzamy dane przez czas trwania
trzyletniego okresu przedawnienia i jeden rok po jego uptywie w odniesieniu do roszczen
zgtoszonych na koncu okresu przedawnienia. W przypadku wszczgcia postgpowan
sadowych, administracyjnych lub innych, przetwarzamy Twoje dane osobowe w
niezbednym zakresie przez czas trwania takich postepowan 1 reszte okresu
przedawnienia po ich zakonczeniu. W odniesieniu do innych celéw wymienionych
powyzej wykorzystujemy dane osobowe maksymalnie przez 6 miesigcy.

Masz prawo sprzeciwi¢ si¢ takiemu przetwarzaniu dokonywanemu na podstawie
naszego uzasadnionego interesu.

Przetwarzanie w celu zgodnosci z obowigzkami prawnymi

Musimy réwniez speilnia¢ pewne ustawowe obowiazki. Je§li z tego powodu
przetwarzamy Twoje dane osobowe, nie musimy uzyskiwa¢ Twojej zgody na takie
przetwarzanie. Przetwarzamy Twoje dane identyfikacyjne, kontaktowe i dane
zamOwienia na tej podstawie prawnej, aby wypeli¢ obowiazki nalozone w
szczegoOlnosci przez nastgpujace ustawy:




e czeska ustawa nr 89/2012 Coll., Kodeks cywilny,
e czeska ustawa nr 634/1992 Coll., o ochronie konsumentow,
® czeska ustawa nr 235/2004 Coll., o podatku od towarow i ustug,

o czeska ustawa nr 563/1991 Coll., o rachunkowosSci.

W tych celach wykorzystujemy dane osobowe maksymalnie przez 10 lat od daty
ostatniego pokwitowania Twojego zamowienia.

ENG

If you order goods or services from us
In case you buy from us, we carry out the following processing:
Processing on the basis of contract performance

If you purchase from us as an individual, we process your personal data for the purpose
of processing your order, your identification, contact and order data.

If you purchase from us as a representative of a legal person, we process the same data
for the same purpose based on our legitimate interest in concluding and performing a
contract with the person you represent.

The fact that we use this data for the purpose of processing your order means that we will
use it in particular:

e 50 that we can communicate with you about your order, for example to send you
a confirmation or to notify you when the goods have been dispatched,;

e for the purpose of delivering the goods; in this context, we may also transfer your
data to our transport partners, if the goods are delivered to you by one of these
partners, solely for the purpose of delivering these goods; as described in the
section "Who processes your personal data and to whom do we transfer it?"
below;

e in connection with a complaint about the goods or services ordered; in this
context, we may also transfer your data to the supplier of the goods or service
center, as described in the section "Who processes your personal data and to
whom do we transfer it?" below;

e in connection with your other requests to contact us, for example through the call
center, as described in the section "If you communicate with us through different
channels™ below.

For this purpose, we use personal data for the time necessary to process your order or to
process a contractual request such as a complaint.

Processing on the basis of legitimate interest




If you make a purchase with us, we will retain your identification, contact and order
data on the basis of our legitimate interest (without your consent) for the purpose of
protecting legal claims and our internal records and controls. Our legitimate interests
here are the protection of legal claims, the control of the proper provision of our services
and the prevention, detection and avoidance of fraud (in particular but not limited to the
abuse of discount promotions and offers).

In addition, we process your identification and contact data, your preferences and
your order data (if you later purchase from us) on the basis of our legitimate interest
(i.e. without your consent) to obtain information on which we can improve our services
in the future or information for the creation of our internal statistics and reports; our
legitimate interest here is to improve our services for our customers.

In order to protect legal claims, our internal records and controls and to prevent, detect
and avoid fraud, we process data for the duration of the limitation period of 3 years and
one year after its expiry with respect to claims made at the end of the limitation period.
In the event of the initiation of judicial, administrative or other proceedings, we process
your personal data to the extent necessary for the duration of such proceedings and the
remainder of the limitation period after its conclusion. For the other purposes listed
above, we use personal data for a maximum of 6 months.

You have the right to object to such processing carried out on the basis of our legitimate
interest.

Processing based on compliance with legal obligations

We also have to fulfill certain statutory obligations. If we process your personal data for
this reason, we do not need to obtain your consent for such processing. We process your
identification, contact and order data on this legal basis in order to comply with the
following laws in particular:

e Czech Act No. 89/2012 Coll., Civil Code,

e Czech Act No. 634/1992 Coll., on Consumer Protection,
e Czech Act No. 235/2004 Coll., on value added tax,

e Czech Act No. 563/1991 Coll., on Accounting.

For these purposes, we use personal data for a maximum of 10 years from the date of the
last receipt for your order.

PL

Jesli jesteS odbiorca towarow lub uslug zamowionych u nas

Jesli jestes odbiorca towarow lub ustug zaméwionych u nas, przetwarzamy Twoje dane
identyfikacyjne i kontaktowe:




e na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu przygotowania, zawarcia i
realizacji umowy z naszym klientem. Realizacja tej umowy jest rowniez naszym
uzasadnionym interesem;

e na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu uzyskania informacji, na
podstawie ktorych mozemy ulepszy¢ nasze ustugi w przysziosci lub informacji
do tworzenia naszych wewnetrznych statystyk i raportdw; naszym uzasadnionym
interesem jest tu ulepszanie naszych ustug dla klientow;

e w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci zgodnie z ustawa
nr 235/2004 Coll. o podatku od towaréw i ustug oraz ustawa nr 563/1991 Coll. o
rachunkowosci;

e w celu ochrony roszczen prawnych oraz naszych wewngtrznych rejestrow i
kontroli; naszym uzasadnionym interesem jest tutaj ochrona roszczen prawnych
oraz kontrola wlasciwego $§wiadczenia naszych ustug.

W celu przygotowania, zawarcia i realizacji umowy z naszym klientem, wykorzystujemy
dane osobowe przez czas niezbedny do przetworzenia zamdwienia. Po tym okresie
bedziemy przechowywa¢ dane na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu
ochrony roszczen prawnych oraz naszych wewnetrznych rejestréow 1 kontroli przez czas
trwania okresu przedawnienia wynoszacy 3 lata oraz jeden rok po jego uptywie w
odniesieniu do roszczen zgltoszonych na koncu okresu przedawnienia. W przypadku
wszczgcia postgpowan sagdowych, administracyjnych lub innych, przetwarzamy Twoje
dane osobowe w niezb¢dnym zakresie przez czas trwania takich postgpowan i reszte
okresu przedawnienia po ich zakonczeniu. Naszym uzasadnionym interesem jest tu
ochrona roszczen prawnych oraz kontrola wtasciwego §wiadczenia naszych ustug. W
celu wypetnienia obowigzkow prawnych wykorzystujemy dane osobowe maksymalnie
przez 10 lat dla danego zamowienia.

Masz prawo sprzeciwi¢ si¢ temu przetwarzaniu na podstawie uzasadnionego interesu.
Jesli komunikujesz si¢ z nami za posrednictwem réznych kanalow:

Jesli komunikujesz si¢ z nami za posrednictwem rdznych kanatow, w szczegdlnosci
przez centrum obstugi klienta, e-mail, narzedzia czatu 1 media spoleczno$ciowe,
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz zapisy
komunikacji, w tym nagrania rozméw, na podstawie naszego uzasadnionego interesu
(tj. bez Twojej zgody) w celu:

e przetwarzania Twoich zapytan (jesli dokonate$ u nas zakupu, a Twoje zapytanie
dotyczy zamodwienia, mozemy przeprowadzi¢ to przetwarzanie w celu
wykonania umowy z Tobg);

e prowadzenia rejestru Twoich zapytan, abySmy mogli sprawdzi¢, czy spelniamy




je prawidtowo i na czas;

e udowodnienia, ze otrzymali$my i rozpatrzyliSmy Twoje zapytanie, na przyktad,
jesli zamowisz u nas towary lub zglosisz roszczenie;

e ich analizy w celu poprawy jakos$ci naszych ustug.

W tych celach przechowujemy dane osobowe przez 3 miesigce. Jesli ztozysz u nas
zamoOwienie za posrednictwem jednego z kanaléw, mozemy przechowywac¢ dane w celu
ochrony roszczen prawnych przez czas trwania okresu przedawnienia wynoszacy 3 lata
oraz jeden rok po uptywie okresu przedawnienia w odniesieniu do roszczen zgloszonych
na koncu okresu przedawnienia. W przypadku wszczecia postepowan sgdowych,
administracyjnych lub innych, przetwarzamy Twoje dane osobowe w niezbgednym
zakresie przez czas trwania takich postgpowan i reszt¢ okresu przedawnienia po ich
zakonczeniu.

Masz prawo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu na podstawie naszego uzasadnionego interesu.

ENG

If you are the recipient of goods or services ordered from us

If you are the recipient of goods or services ordered from us, we process your
identification and contact data:

e on the basis of our legitimate interest for the purpose of preparing, concluding
and performing a contract with our customer. The performance of this contract is
also our legitimate interest;

e on the basis of our legitimate interest to obtain information on which we can
improve our services in the future or information for the creation of our internal
statistics and reports; our legitimate interest here is to improve our services for
our customers;

o for the purpose of fulfilling legal obligations, in particular according to Act No.
235/2004 Coll., on value added tax and Act No. 563/1991 Coll., on accounting;

e to protect legal claims and our internal records and controls; our legitimate
interests here are to protect legal claims and to control the proper provision of our
Services.

For the preparation, conclusion and performance of a contract with our customer, we use
personal data for the time necessary to process the order. After this period, we will
continue to store the data on the basis of our legitimate interest for the purpose of
protecting legal claims and our internal records and controls, for the duration of the
limitation period of 3 years and one year after its expiry with regard to claims made at
the end of the limitation period. In the event of the initiation of judicial, administrative
or other proceedings, we process your personal data to the extent necessary for the
duration of such proceedings and for the remainder of the limitation period after its




conclusion. Our legitimate interests here are the protection of legal claims and the control
of the proper provision of our services. For the purposes of fulfilling legal obligations,
we use personal data for a maximum of 10 years for the relevant order.

You have the right to object to this processing on the basis of a legitimate interest.
If you communicate with us through different channels:

If you communicate with us through various channels, in particular via call center, email,
chat tools and social media, we will process your identification and contact data and
records of communications, including call recordings, on the basis of our legitimate
interest (i.e. without your consent) for the purpose of:

e processing your requests (if you have purchased from us and your request relates
to an order, we may carry out this processing on the basis of the performance of
a contract with you);

e keeping a record of your requests so that we can check that we are meeting them
properly and on time;

e proving that we have received and dealt with your request, for example, if you
order goods from us or make a claim;

e their analysis to improve the quality of our services.

For these purposes, we store personal data for 3 months. If you place an order with us
through one of the channels, we may retain the data to protect legal claims for the
duration of the limitation period of 3 years and one year after the expiry of the limitation
period in respect of claims made at the end of the limitation period. In the event of the
initiation of judicial, administrative or other proceedings, we process your personal data
to the extent necessary for the duration of such proceedings and the remainder of the
limitation period after its conclusion.

You have the right to object to processing on the basis of our legitimate interest.

PL

Jesli odwiedzasz nasz sklep lub jego okolice:

Jesli odwiedzasz nasz sklep lub jego okolice, bg¢dziemy przetwarza¢ nagranie z systemu
CCTV, na ktorym mozesz by¢ zarejestrowany, na podstawie naszego uzasadnionego
interesu (tj. bez Twojej zgody) w celu ochrony naszego mienia oraz Twojego mienia i
osob w sklepie i jego okolicy, co rowniez stanowi nasz uzasadniony interes.

W tym celu przechowujemy dane osobowe przez 14 dni. Masz prawo sprzeciwié si¢
takiemu przetwarzaniu.




ENG | If you visit our shop or its surroundings:
If you visit our shop or its surroundings, we will process the recording from the CCTV
system, on which you may be captured, on the basis of our legitimate interest (i.e.
without your consent) in order to protect our property and your property and persons in
and around the shop, which is also our legitimate interest.
For this purpose, we store personal data for 14 days. You have the right to object to this
processing.

PL Kto przetwarza Twoje dane osobowe i komu je przekazujemy?

W wigkszosci przypadkow przetwarzamy Twoje dane dla witasnych celow jako
administrator danych. W takim przypadku przekazujemy Twoje dane naszym partnerom
w celu ustalenia szczegotow dotyczqgcych platnosci, wysytki i innych szczegotow
zamowienia. Przekazujemy rowniez dane naszym podmiotom przetwarzajgcym, ktore
przetwarzajq je zgodnie z naszymi instrukcjami.

Wszystkie wyzej wymienione dane osobowe s3a przetwarzane przez nas jako
administratora. Oznacza to, ze okreSlamy powyzej zdefiniowane cele, dla ktorych
zbieramy Twoje dane osobowe, okres§lamy $rodki przetwarzania 1 jesteSmy
odpowiedzialni za ich wtasciwa realizacjg.

Mozemy roéwniez przekaza¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom, ktére petnig role
administratora, a mianowicie Allegro Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Wierzbigcice 1B,
61-569 Poznan, w zwigzku z Twoim zamdéwieniem zlozonym za posrednictwem
platformy Allegro, innym partnerom zaangazowanym w przetwarzanie zamowienia (np.
firmom kurierskim) oraz dostawcom towaréw lub centrum serwisowemu odpowiedniego
producenta w zwigzku z reklamacjg zamowionych towaréw lub ustug.

Do przetwarzania danych osobowych wykorzystujemy rowniez inne podmiotow
przetwarzajacych, ktorzy przetwarzaja dane osobowe wylacznie zgodnie z naszymi
instrukcjami 1 w celach opisanych w sekcji ,,Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co
nas do tego uprawnia?” powyzej. Takimi podmiotami przetwarzajacymi sa:

e spoltki Grupy Allegro:

o Allegro.eu SA z siedzibg pod adresem 1, rue Hildegard von Bingen, L-
1282 Luksemburg, Wielkie Ksigstwo Luksemburga;

o Allegro Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan;

e zewngetrzne centra obstugi klienta 1 dostawcy narzedzi do zarzadzania 1
rejestrowania rozmoéw telefonicznych, w szczegolnosci Daktela s.r.o. numer
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identyfikacyjny: 27232263 oraz Staffino s.r.o. z siedzibg pod adresem
Volgogradska 84, 080 01 Preszow, Republika Stowacka;

e dostawcy systemow CCTV, kontroli dostepu 1 obecnosci zlokalizowanych w
obiektach Grupy Mall.

ENG

Who processes your personal data and to whom do we transfer it?

In most cases, we process your data for our own purposes as a data controller. In this
case, we pass your data on to our partners to arrange payment, shipping and other
details of your order. We also pass the data to our processors who process it according
to our instructions.

All of the above-mentioned personal data are processed by us as the controller. This
means that we determine the above defined purposes for which we collect your personal
data, determine the means of processing and are responsible for their proper
implementation.

We may also transfer your personal data to other entities that are in the role of controller,
namely Allegro Sp. z 0.0., with a registered office at ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan,
in connection with your order placed through the Allegro platform, to other partners
involved in the order processing (e.g. shipping companies), and to the suppliers of goods
or the service center of the respective manufacturer in connection with a complaint about
the ordered goods or services.

We also use other processors to process personal data, who only process personal data
on our instructions and for the purposes described in the section "Why do we process
personal data and what entitles us to do so?" above Such processors are:

e companies of the Allegro Group:

o Allegro.eu SA with registered office at 1, rue Hildegard von Bingen, L-
1282 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg;

o Allegro Sp. z 0.0., with registered office at ul. Wierzbigcice 1B, 61-569
Poznan;

o external call centers and providers of tools for managing and recording telephone
calls, in particular Daktela s.r.o. ID No.: 27232263 and Staffino s.r.o0. with
registered office at Volgogradska 84, 080 01 Presov, Slovak Republic;

e suppliers of CCTV, access control and attendance systems located in the Mall
Group premises.

PL

Z jakich zrodel pozyskujemy dane osobowe?
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Dane osobowe zazwyczaj pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy dokonujesz u nas
zakupu za posrednictwem platformy Allegro lub gdy sie z Tobg komunikujemy. MozZemy
rowniez otrzymac inne dane od naszych partnerow, takich jak operator platformy
Allegro lub firmy kurierskie.

W wigkszosci przypadkdéw przetwarzamy dane osobowe, ktore nam przekazujesz
podczas zamawiania towarow lub ustug lub podczas komunikacji z nami, na przyktad w
centrum obstugi klienta. Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie,
rejestrujgc rozmowy w centrum obstugi klienta oraz za pomoca nagran CCTV naszych
oddzialéw 1 ich okolic.

Jesli dokonasz u nas zakupu, mozemy otrzymaé¢ dodatkowe dane o Twoich
zamOwieniach od operatora platformy Allegro lub od firm kurierskich w zwigzku z
realizacja zawartej umowy kupna, takie jak numer Twojego konta, pomyslna ptatnos¢
lub dostawa i1 odbior towardw.

ENG

From what sources do we obtain personal data?

We usually obtain personal data directly from you when you purchase from us via the
Allegro platform or when we communicate with you. We may also receive some other
data from our partners, such as the operator of the Allegro platform or shipping
companies.

In most cases, we process personal data that you provide to us when ordering goods or
services or when communicating with us, for example, at a call center. We obtain
personal data directly from you by recording calls at the call center and by CCTV footage
of our branches and their surroundings.

If you make a purchase with us, we may receive additional data about your orders
from the operator of the Allegro platform or from shipping companies in connection with
the performance of the concluded purchase contract, such as your account number,
successful payment or delivery and receipt of goods.

PL

Przekazywanie danych poza UE

W niektorych przypadkach mozemy rowniez przekazywaé Twoje dane osobowe do
krajow spoza Unii Europejskiej.

W ramach przekazywania danych do naszych podmiotow przetwarzajacych,
wymienionych w sekcji ,,Kto przetwarza Twoje dane osobowe i komu je przekazujemy?”
powyzej, mozemy przekazywa¢ Twoje dane do krajow trzecich, ktére nie zapewniaja
odpowiedniego poziomu ochrony danych. Takie przekazania danych beda miaty miejsce
tylko wtedy, gdy odpowiedni podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przestrzegania
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standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska, ktére sa
dostepne pod adresem:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914.

ENG

Transfer of data outside the EU

In some cases, we may also transfer your personal data to countries that are not part of
the European Economic Area.

As part of the transfer of data to our processors, listed under "Who processes your
personal data and to whom do we transfer it?" above, we may also transfer your data to
third countries outside the European Economic Area that do not provide an adequate
level of data protection. We will only make any such transfers if the relevant processor
undertakes to comply with the standard contractual clauses issued by the European
Commission and available at:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914.

PL

Jakie masz prawa w zwiazku z przetwarzaniem danvch osobowych?

Masz szereg praw dotyczgcych Twoich danych osobowych. Nalezg do nich prawo
dostegpu, poprawiania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu oraz prawo do wniesienia skargi.

Podobnie jak my mamy prawa i obowiazki w zakresie przetwarzania Twoich danych
osobowych, Ty rowniez masz pewne prawa w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych. Naleza do nich:

Prawo dostepu

Mowigc prosto, masz prawo wiedzie¢, jakie dane przetwarzamy na Twdj temat, w jakim
celu, przez jaki czas, skad pozyskujemy Twoje dane osobowe, komu je przekazujemy,
kto je przetwarza poza nami oraz jakie masz inne prawa w zwigzku z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych. Wszystkie te informacje znajdziesz w tym dokumencie.
Jesli jednak masz watpliwosci, jakie dane osobowe przetwarzamy na Twoj temat,
mozesz poprosi¢ nas o potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe i, jesli
tak, masz prawo dostepu do tych danych. W ramach prawa dostgpu mozesz poprosi¢ nas
o kopie¢ danych osobowych, ktore przetwarzamy, i dostarczymy Ci pierwsza kopie
bezptatnie, a kolejne kopie bedg ptatne.

Prawo do poprawienia

Myli¢ si¢ jest rzecza ludzka. Jesli odkryjesz, ze dane osobowe, ktore przetwarzamy na
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Twoj temat, sg nieprawidlowe lub niekompletne, masz prawo do ich poprawienia lub
uzupehienia bez zbg¢dnej zwtloki.

Prawo do usuniecia

W niektorych przypadkach masz prawo zada¢, abySmy usuneli Twoje dane osobowe.
Usuniemy Twoje dane osobowe bez zbednej zwloki, jesli spelniony jest jeden z
ponizszych warunkow:

® juz nie potrzebujemy Twoich danych osobowych do celow, dla ktérych je
przetwarzaliSmy;

e wycofujesz swojg zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, jesli dane
te sg danymi, do ktérych przetwarzania wymagana jest Twoja zgoda, a nie mamy
innego powodu, dla ktorego musimy kontynuowac przetwarzanie tych danych;

e korzystasz z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania (patrz ,,Prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania” ponizej) danych osobowych, ktore
przetwarzamy na podstawie naszych uzasadnionych intereséw, i1 stwierdzimy, ze
nie mamy juz takich uzasadnionych interesow, ktére uzasadniatyby dalsze
przetwarzanie; lub

® uwazasz, ze przetwarzanie danych osobowych przez nas przestalo by¢ zgodne z
og6lnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Nalezy jednak pamigtaé, ze nawet jesli jest to jeden z tych powodéw, nie oznacza to, ze
natychmiast usuniemy wszystkie Twoje dane osobowe. W rzeczywistosci prawo to nie
bedzie miato zastosowania, jesli przetwarzanie Twoich danych osobowych jest nadal
konieczne do wypetienia naszych obowigzkéw prawnych lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony naszych roszczen prawnych (patrz powyzej ,,Dlaczego przetwarzamy dane
osobowe i co nas do tego uprawnia?”).

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W niektorych przypadkach, oprocz prawa do usunigcia, mozesz skorzysta¢ z prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Prawo to pozwala Ci w okreslonych
przypadkach zada¢, aby Twoje dane osobowe zostaty oznaczone i nie byly poddawane
dalszym operacjom przetwarzania — ale w tym przypadku nie na zawsze (jak w
przypadku prawa do usunigcia), lecz na ograniczony czas. Musimy ograniczy¢
przetwarzanie danych osobowych, gdy:

e kwestionujesz doktadno$¢ danych osobowych, zanim zgodzimy sig, jakie dane
sg prawidlowe;

e przetwarzamy Twoje dane osobowe bez wystarczajacej podstawy prawnej (np.
ponad to, co jest potrzebne do przetwarzania), ale wolisz ograniczy¢ takie dane
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przed ich usunigciem (np. jesli spodziewasz si¢, ze i1 tak dostarczysz nam takie
dane w przysztosci);

® nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do wyzej wymienionych celow
przetwarzania, ale potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych; lub

® sprzeciwiasz si¢ przetwarzaniu. Prawo do sprzeciwu opisane jest bardziej
szczegotowo w sekcji ,,Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania” ponizej). W
okresie, w ktorym badamy, czy Twodj sprzeciw jest uzasadniony, jestesSmy
zobowigzani do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo uzyska¢ od nas wszystkie Twoje dane osobowe, ktore nam przekazales$ i
ktére przetwarzamy na podstawie Twojej zgody oraz w celu realizacji umowy.
Dostarczymy Ci Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i
zrozumialym formacie. Aby umozliwi¢ nam latwe przekazanie danych na Twoje
zadanie, moga to by¢ jedynie dane, ktére przetwarzamy automatycznie w naszych
elektronicznych bazach danych.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Masz prawo sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie naszego
uzasadnionego interesu (patrz powyzej ,,Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas
do tego uprawnia?”). Jesli dotyczy to dziatan marketingowych, zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych osobowych bez dalszych dziatan; w innych przypadkach
uczynimy to, chyba zZe bedziemy mie¢ przymusowe uzasadnione podstawy do
kontynuowania takiego przetwarzania.

Prawo do wniesienia skargi

Korzystanie z powyzszych praw nie wptywa na Twoje prawo do wniesienia skargi do
wlasciwego organu nadzorczego. Mozesz skorzysta¢ z tego prawa szczegoélnie, jesli
uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem lub z naruszeniem
ogblnie obowigzujacych przepisow prawnych. Mozesz zlozy¢ skarge na nasze
przetwarzanie danych osobowych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory
znajduje si¢ przy ul. Pplk. Sochora 27, 170 00 Praga 7.

ENG

What rights do you have when processing personal data?

You have a number of rights in relation to your personal data. These include the right of
access, rectification, erasure, restriction of processing, portability, objection and
complaint.

15




Just as we have rights and obligations when processing your personal data, you also have
certain rights when processing your personal data. These rights include:

Right of access

Simply put, you have the right to know what data we process about you, for what
purpose, for how long, where we obtain your personal data, to whom we transfer it, who
processes it outside of us and what other rights you have in relation to the processing of
your personal data. You can find out all this in this document. However, if you are unsure
which personal data we process about you, you can ask us to confirm whether or not
personal data relating to you is being processed by us and, if so, you have the right to
access that personal data. As part of your right of access, you can ask us for a copy of
the personal data we are processing and we will provide you with the first copy free of
charge and subsequent copies at a charge.

Right to repair

To err is human. If you discover that the personal data we process about you is inaccurate
or incomplete, you have the right to have it corrected or completed without undue delay.

Right to erasure

In some cases, you have the right to have us delete your personal data. We will delete
your personal data without undue delay if one of the following reasons is met:

e we no longer need your personal data for the purposes for which we processed it;

e you withdraw your consent to the processing of your personal data, where the
data is data for which your consent is necessary and we have no other reason why
we need to continue to process the data;

e you exercise your right to object to processing (see "Right to object to processing"
below) for personal data that we process on the basis of our legitimate interests
and we find that we no longer have any such legitimate interests that would justify
such processing; or

e you believe that the processing of personal data by us has ceased to comply with
generally binding regulations.

But please note that even if it is for one of these reasons, it does not mean that we will
immediately delete all your personal data. In fact, this right will not apply if the
processing of your personal data is still necessary to comply with our legal obligation or
to establish, exercise or defend our legal claims (see above under "Why do we process
personal data and what entitles us to do so?").

Right to restriction of processing

In some cases, in addition to the right to erasure, you can exercise the right to restrict the
processing of personal data. This right allows you in certain cases to request that your
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personal data be marked and not be subject to any further processing operations - but in
this case not forever (as in the case of the right to erasure), but for a limited period of
time. We must restrict the processing of personal data when:

e you dispute the accuracy of the personal data before we agree what data is correct;

e We process your personal data without a sufficient legal basis (e.g. beyond what
we need to process), but you would prefer to restrict such data before deleting it
(e.g. if you expect to provide us with such data in the future anyway);

e Wwe no longer need your personal data for the above processing purposes but you
require it for the establishment, exercise or defense of legal claims, or

e YyoU object to the processing. The right to object is described in more detail in the
section "Right to object to processing™ below). For the period of time that we
investigate whether your objection is justified, we are obliged to restrict the
processing of your personal data.

Right to portability

You have the right to obtain from us all your personal data which you have provided to
us and which we process on the basis of your consent and for the performance of the
contract. We will provide you with your personal data in a structured, commonly used
and machine-readable format. To enable us to easily transfer the data at your request, it
may only be data that we process automatically in our electronic databases.

Right to object to processing

You have the right to object to the processing of personal data based on our legitimate
interest (see above under "Why do we process personal data and what entitles us to do
so?"). If it is for marketing activities, we will stop processing your personal data without
further action; in other cases, we will do so unless we have compelling legitimate grounds
to continue such processing.

Right to lodge a complaint

Exercising your rights in the above manner is without prejudice to your right to lodge a
complaint with the relevant supervisory authority. You can exercise this right in
particular if you believe that we are processing your personal data unlawfully or in
violation of generally binding legal regulations. You can file a complaint against our
processing of personal data with the Office for Personal Data Protection, which is located
at Pplk. Sochora 27, 170 00 Prague 7.

PL

Jak mozesz korzystaé z praw indywidualnych?

Mozesz korzysta¢ ze swoich praw, wysylajac e-mail na adres dpo@mallgroup.com lub
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wysylajac list na nasz adres siedziby:

Allegro Retail a.s.
U garazi 1611/1
170 00 Praga 7
Czechy

Do rak Inspektora Ochrony Danych.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje zgloszenie bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w ciggu
miesigca od jego otrzymania. W wyjatkowych przypadkach, szczegolnie ze wzglgdu na
ztozonos¢ Twojego wniosku, mamy prawo przedtuzy¢ ten okres o dodatkowe dwa
miesigce. O wszelkich takich przedluzeniach oraz ich przyczynach oczywiscie Cig
poinformujemy.

ENG

How can | exercise individual rights?

You can exercise your rights by sending an e-mail to dpo@mallgroup.com or by sending
a letter to our registered office:

Allegro Retail a.s.
U garazi 1611/1
170 00 Prague 7
Czech Republic

At the hands of the Data Protection Officer.

We will process your request without undue delay, but no later than one month after
receipt. In exceptional cases, in particular due to the complexity of your request, we are
entitled to extend this period by a further two months. We will, of course, inform you of
any such extension and the reasons for it.

PL

Inspektor Ochrony Danych

Nasz Inspektor Ochrony Danych jest do Twojej dyspozycji we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac si¢ drogg elektroniczng pod
adresem e-mail: dpo@mallgroup.com.

ENG

Data Protection Officer
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Our Data Protection Officer is at your disposal in all matters relating to the processing
of your personal data.

The Data Protection Officer can be contacted by email at dpo@mallgroup.com.
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