Przetwarzanie danych osobowych

1. Postanowienia ogoélne

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Klientéw dokonujgcych zakupéw w KADAX za posrednictwem platformy
Allegro.pl (dalej ,,Platforma Allegro”).

Administratorem danych osobowych Klientéw jest NETFOX TRADE Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Dobczycach (32-410), ul.
Dtugosza 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000979921, NIP 6812093822, REGON 522446134 (dale;j:
Administrator lub NETFOX TRADE Sp. z 0.0.).

Dane osobowe klientéw bedziemy przetwarzac zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozliwy jest pod
adresem e-mail: bok@kadax.pl.

2. Zakres i zrédto danych osobowych

1.

Dane osobowe Klientéw pozyskiwane sa z serwisu Allegro.pl, za posrednictwem
ktérego Klient dokonuje zakupu w KADAX.

Administrator otrzymuje od Allegro dane niezbedne do realizacji zamodwienia,
takie jak:

o imieinazwisko,

o adres e-mail,

o numer telefonu,

o adres dostawy,

o dane do faktury (w tym NIP w przypadku przedsiebiorcow).

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc¢ danych
przekazanych przez Allegro.pl.

W przypadku kontaktu z Administratorem (np. poprzez wiadomosc¢ Allegro, e-mail
lub telefonicznie), przetwarzane sg takze dane zawarte w tresci korespondenc;ji.



3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w nastepujgcych celachina

ponizszych podstawach prawnych:

1.

Realizacja umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Allegro, w tym kontakt
W sprawie zamowienia, jego wysytka, wystawienie faktury, rozpatrywanie
zwrotoéw i reklamacji —

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).

Wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego i rachunkowego —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, a takze rozpatrywanie sporéw
zwigzanych z realizacjg umowy —

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

Analiza opinii Klientéw oraz badania jakosci ustug i satysfakcji —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora).

W przypadku gdy Klient wyrazit zgode (np. poprzez subskrypcje newslettera poza
Allegro) —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotycza).

4. Okres przechowywania danych

1.

Dane osobowe niezbedne do realizacji zamowienia bedg przetwarzane przez
czas potrzebny do realizacji umowy oraz do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen (co do zasady 3 lub 6 lat, w zaleznosci od rodzaju
roszczenia).

Dane zwigzane z obowigzkami rachunkowymi i podatkowymi beda
przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy.

Dane przetwarzane w celach analitycznych lub w ramach prawnie uzasadnionego
interesu beda przechowywane do momentu ztozenia skutecznego sprzeciwu.

4. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia.

5. Odbiorcy danych

1.

Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z
Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwienia, w
szczegolnosci:



2.

o firmom kurierskim i operatorom logistycznym,
o operatorom ptatnosci,

o podmiotom swiadczgcym ustugi IT, hostingowe, ksiegowe i serwisowe na
rzecz Administratora.

Wszystkie podmioty przetwarzajg dane na podstawie zawartych umoéw
powierzenia i wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan.

Dane mogg by¢ przekazywane rowniez organom publicznym, uprawnionym do
ich uzyskania na podstawie przepisow prawa.

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze jest to
niezbedne do realizacji ustug przez podmiot zapewniajgcy odpowiedni poziom
ochrony danych zgodny z RODO (np. poprzez stosowanie standardowych klauzul
umownych).

6. Prawa Klienta

Klient ma prawo do:

1.

2.

dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);
sprostowania nieprawidtowych danych (art. 16 RODO);

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO);
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

przenoszenia danych (art. 20 RODO);

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO);

cofniecia zgody, jesli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie (art. 7 ust. 3
RODO);

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Zadania dotyczace realizacji powyzszych praw mozna kierowaé na adres e-mail:
bokt@kadax.pl.

7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia

realizacje zamodwienia, wystawienie faktury, przyjecie reklamacji lub zwrotu.



8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposéb, ktory prowadzi do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w zwigzku ze
sprzedazg za posrednictwem Allegro.

9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci chronigce przed:

e nieuprawnionym dostepem,
e utratg, modyfikacja, ujawnieniem,
e przypadkowym zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Wszelkie dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z
zachowaniem zasad poufnosci.

10. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie wytgcznie do danych
przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg prowadzong przez KADAX na platformie
Allegro.pl.

2. W zakresie funkcjonowania platformy Allegro, zasady przetwarzania danych
okresla réwniez Polityka prywatnosci Allegro.pl, dostepna na stronie:
https://allegro.pl/pomoc.

3. Administrator moze wprowadzac¢ zmiany do niniejszej Polityki Prywatnosci, o
czym poinformuje poprzez odpowiedni komunikat w serwisie Allegro lub droga
elektroniczna.



