REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposoéb
sprzedazy prowadzonej przez NEW CONCEPT DAMIAN SZATKOWSKI
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Biatymstoku, za posérednictwem
sklepu internetowego prowadzonego w ramach serwisu internetowego
www.allegro.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”), dziatajgcego
pod nazwa uzytkownika: realdog.

§ 1 Definicje

Allegro - oznacza Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Wierzbiecice 1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu pod numerem KRS 0000635012.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamaéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspoétpracuje Sprzedawca
w zakresie dokonywania Dostawy Towaréw:

a) firme kurierska;

b) InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Swiadczgca ustugi Dostawy
i obstugi systemu skrytek pocztowych (Paczkomat).

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem
i przepisami prawa moga by¢ sSwiadczone ustugi droga elektroniczna lub
z ktéorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, prowadzgcg we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowq i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe
fizyczng zawierajgca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca - oznacza NEW CONCEPT DAMIAN SZATKOWSKI SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Biatymstoku (15-113), ul. GEN.
WEADYStAWA ANDERSA 40 /50, NIP: 9662177825, REGON: 525373460,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku, XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001037539; e-mail: wasylironfist@gmail.com, bedacag
jednoczesnie wtascicielem Sklepu Internetowego.

Numer BDO - 000608422.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Sprzedawca prowadzi sprzedaz pod nazwg uzytkownika realdog,
dziatajgce w domenie allegro.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy.

Trwatos¢ - zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci
w toku zwyktego korzystania.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi
lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé, na
zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze

1.

Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w zakresie w jakim nie stojg
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W sprzecznosci z regulaminami Allegro, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy nalezg do Sprzedawcy.
Wszystkie nazwy towardw oraz znaki towarowe oraz zdjecia nalezg do ich
prawnych wiascicieli i na stronach Sklepu Internetowego zostaty uzyte
wytgcznie w celach informacyjnych, korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z prawem.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu
tresci nie zwigzanych z dziatalnosScig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej
warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku do Klienta.

§ 3 Ptatnosd i realizacja zamowien

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz
po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal,
obstugiwany przez firme PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A.
z siedzibg w Luksemburgu (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu PayPal o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta);

c) gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamowienia i jego wysytka
zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia).

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowag
sprzedazy.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje
o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowej
Sklepu liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z §3 ust. 1 Regulaminu.
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10.

Termin Dostawy i realizacji zamdéwienia wskazany na Stronie Internetowej
Sklepu liczony jest w Dniach roboczych od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy w wypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,za
pobraniem”.

ZamoOwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy
na adres wskazany w formularzu zamdéwienia.

W przypadku wyboru InPost Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie jako
Dostawcy, adresem Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez
Klienta w momencie sktadania zaméwienia.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdéb
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy
spisania wtasciwego protokotu.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedgcej
przedmiotem Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane
Towary.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie
dokonywania zakupu, ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca (podatnik).
Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia, przed wystaniem
zamoéwienia do Sprzedawcy.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik
Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego
celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez
Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 4 Niezgodnosc¢ towaru z umowa

Reklamacja Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami

Konsumenta

Towar jest zgodny 2z umowg, jezeli zgodne z umowag pozostajg
w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez
kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi Iub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
o ktéorym Konsument Ilub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia
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2.

umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a)

b)

nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowaé w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym Trwatosc
i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami
cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosc¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac, bioragc pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Zze
Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac
rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢;

b. przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb;

C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o zawarciu
umowy.

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument I|ub Przedsiebiorca 2z uprawnieniami
Konsumenta moze rozsadnie oczekiwag;

by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca
udostepnit Konsumentowi Iub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru
z umowg w zakresie, o ktérym mowa w §4 ust. 2, jezeli Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru
odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg okreslonych w §4 ust. 2, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosSci Towaru z umowaq
wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a)

b)

zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce Ilub na jego
odpowiedzialnos¢;

niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedéw
w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia.
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10.

11.

12.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikédw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowag.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodnosSci Towaru z umowg okreslonego w §4 ust. 5, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg
w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana s niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru
z umowg, wartos¢ Towaru zgodnego 2z umowg oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnosci z umowag,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel,
w jakim Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia
Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta Towar na
swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Towaru z umowg, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

swoj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa
zgodnie z §4 ust. 8 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie
z 84 ust. 10 do §4 ust. 12 powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze sSrodkédw ochrony okreslonych od §4 ust. 7 do §4 ust. 12
powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta, kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pbézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
0 obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektorych Towaréw
dostarczonych na podstawie umowy Konsument Iub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy jedynie
w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw
nabytych przez Konsumenta Ilub Przedsiebiorce 2z uprawnieniami
Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna
rozsagdnie oczekiwad, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument |ub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Ilub Przedsiebiorcy
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20.

21.

z uprawnieniami Konsumenta cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, chyba Zze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

§ 5 Rekojmia dla Przedsiebiorcow

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.

Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad.
Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdéb wybrany przez Przedsiebiorce
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposéb
zaspokojenia.

b) Zzada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny
od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru
wadliwego w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztdw.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
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Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Przedsiebiorca zgdat
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu
ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Towaru, lub usuniecia wady

Przedsiebiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt
dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy,
Przedsiebiorca moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje,
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja
Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Przedsiebiorce.

§ 6 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja
udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towardéw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia
i tresci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowe;j
Sklepu.

§ 7 Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca 2z uprawnieniami
Konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni
odstgpic od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstagpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng
niz przewoznik.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy
osSwiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpic
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10.

11.

12.

od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu za
posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej pod
adresem: Elektroniczny Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem strony
internetowe;.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za
niezawarta.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta, Ilub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcic
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru
do Konsumenta, Iub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.
Sprzedawca moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do chwili
otrzymania z powrotem Towaru, lub dostarczenia przez Konsumenta, lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Towaru,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

Jezeli Konsument Iub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposdob dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek
zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem
tego terminu.

W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swéj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie
odestany pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie
Internetowej Sklepu.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajagcy poza sposdb konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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https://www.rzetelnyregulamin.pl/pl/dla-konsumenta/formularz-odstapienia-od-umowy,sklep-e7dcaf58e28d11c4b225757b8ffa7dd0

13.

14.

15.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta chyba, ze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow,
w ktérych Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow,
w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

§ 8 Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Klientdw uzyskanych przez Sprzedawce
w ramach zawieranej umowy sprzedazy lub innych okolicznosci okreslonych
w Regulaminie, jest Sprzedawca. Zrédtem danych osobowych jest Allegro.

Dane osobowe zbierane przez realdog sa przetwarzane zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

Sprzedawca spetnia obowigzki informacyjne wynikajgce z RODO w stosunku
do osbéb ktérych dane dotycza, przesytajac je na podany adres poczty
elektroniczne;j.

Wytgcznym Zrédtem zobowigzah Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin,
regulaminy Allegro oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony
beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
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http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.02.2024 r.
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