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Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. (Samsung Electronics/Samsung), wraz
z podmiotami powigzanymi, zdaje sobie sprawe z tego jak wazna jest
prywatnos¢ naszych klientow. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze rozumiesz w jaki
sposob zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe w zwigzku z Twoim
zakupem na platformie Allegro.

Twoje dane osobowe zbierane sg za posrednictwem platformy Allegro i
przekazywane do Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. bedgcego
sprzedawca.

JAKIE DANE OSOBOWE ZBIERAMY?
Samsung Electronics zbiera Twoje dane osobowe w rézny sposéb.

Informacije, ktére otrzymujemy od platformy Allegro w zwigzku z Twoim
zakupem na platformie Allegro;

» Kiedy dokonujesz zakupu w Sklepie Samsung na platformie Allegro,
otrzymujemy dostep do Twoich danych osobowych takich jak imie,
nazwisko, data urodzenia. Jezeli zamowisz nasz produkt, otrzymamy
informacje dotyczgce Twojego zamdwienia oraz zwrdcimy sie o podanie
nam Twojego imienia, nazwiska, adresu, informacji kontaktowych i
dotyczgcych wysyiki, a takze metody ptatnosci.

* W sytuaciji, w ktorej kontaktujesz sie z dziatem obstugi klienta, mozemy
zwrécic¢ sie o podanie nam informac;ji w celu potwierdzenia Twojej
tozsamosci oraz informacji o produkcie, w sprawie ktorego sie kontaktujesz.



« Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi klienta, wszelka komunikacja
bedzie transmitowana za posrednictwem naszych systemow.
Informacje dotyczgce korzystania ze Sklepu Samsung

W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Bedziemy wykorzystywac¢ zebrane dane osobowe w nastepujgcych celach:

* Swiadczenia ustug, w tym umozliwienia zawarcia umowy sprzedazy , a
takze mozliwosci wymiany urzgdzenia, wykupienia ubezpieczenia lub
uzyskania kredytu na zakup (o ile taka mozliwos¢ zostanie udostepniona);

* podejmowania dziatan zwigzanych z zobowigzaniami gwarancyjnymi,
takimi jak naprawy, zwroty i wymiany produktéw;

« prowadzenia analizy naszych produktéw i ustugi, po to aby umozliwi¢ nam
lepsze zrozumienie naszych Klientow i ich potrzeb, w celu oferowania
odpowiednich informacji, produktéw lub ustug;

« zbierania opinii na temat naszych produktow i ustug, a takze w celu
przeprowadzania ankiet wsrod naszych Klientdw, na podstawie Twojej
odrebnej zgody (jezeli byta ona wymagana);

e zapewnienia zgodnosci z wymogami prawa oraz w celach zwigzanych z
postepowaniami prawnymi;

« zapewnienia ochrony praw, wiasnosci lub bezpieczenstwa Samsung lub
ktoregokolwiek z podmiotow powigzanych, partneréw biznesowych lub
Klientow.

Wykorzystujemy i tgczymy informacje, ktére zebraliSmy na Twéj temat z

naszego Sklepu na platformie Allegro, urzadzen lub w inny prawnie

dozwolony sposob, w celu poprawy jakosci i wygody korzystania z naszych
produktow i ustug.

Samsung przetwarza dane osobowe w celach opisanych powyzej. Podstawa
prawna dla przetwarzania przez Samsung danych osobowych obejmuje
przetwarzanie:

1. niezbedne do wykonania naszych zobowigzan wzgledem Ciebie, takich jak
Swiadczenie ustug za posrednictwem Sklepu Samsung na platformie
Allegro;

2. zwigzane z realizacjg naszych prawnie uzasadnionych interesow, takich jak
zarzadzanie naszg relacjg z Tobg oraz poprawa wygody korzystania z
naszych ustug, wigczajgc w to komunikacje na naszych stronach
internetowych, stronach internetowych podmiotéw trzecich oraz innych
platform internetowych;

3. niezbedne do wypetnienia obowigzkow prawnych;

KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?



Przekazujemy Twoje dane osobowe wewngtrz naszej organizacji wytgcznie
tym podmiotom, ktérym takie dane sg niezbedne do swiadczenia ustug lub do
obstugi Twoich zgtoszen.

Przekazujemy takze Twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom
zewnetrznym, wytgcznie w zakresie jakim bedzie to niezbedne w celu
Swiadczenia ustug:

* Podmioty Powigzane. Czyli inne spotki z Grupy Samsung Electronics,
ktérych jesteSmy wiascicielami lub ktére kontrolujemy.

* Partnerzy Biznesowi. Czyli partnerzy, z ktérymi wspétpracujemy, aby
zapewni¢ Ci ustugi, jakie zamodwites$ albo zdecydowates sie nabyc¢. Tacy
partnerzy biznesowi przetwarzajg Twoje dane osobowe, wigczajgc w to
naszych partnerow odpowiedzialnych za obstuge procesu wymiany za
doptatg lub odkupu produktéw. Tacy partnerzy biznesowi posiadajg witasne
polityki prywatnosci, ktére opisujg sposob, w jaki wykorzystujg oni Twoje
dane osobowe.

* Dostawcy Ustug. Czyli starannie wybrane podmioty, ktére swiadczg dla nas
lub w naszym imieniu ustugi, takie jak podmioty, ktére wspomagajg nas w
procesach napraw naszych produktéw, wspierania centrow obstugi
klientow, oraz wysytki e-maili w naszym imieniu. Tacy dostawcy ustug sg
takze zobowigzani do tego, by chroni¢ Twoje dane osobowe.

* Inne Podmioty, jezeli jest to wymagane ze wzgledu na przepisy prawa lub
jest konieczne w celu ochrony naszych ustug. Na przyktad, przekazanie
Twoich danych moze by¢ konieczne ze wzgledu na wymogi prawa lub
potrzeby postepowan prawnych albo ich ujawnienie zostato nakazane
decyzjg sadu lub witasciwego organu panstwowego. Inne podmioty mogag
réwniez zadac informaciji na Twoj temat w celu egzekwowania prawa,
zapewnienia bezpieczenhstwa narodowego, zwalczania terroryzmu lub w
innych sprawa, ktére sg zwigzane z bezpieczenstwem publicznym.

* Inne Podmioty w zwigzku z Realizowanymi Transakcjami Korporacyjnymi.

Mozemy przekazywac twoje dane osobowe podmiotom trzecim w ramach
potgczenia albo przeniesienia lub sprzedazy naszego przedsiebiorstwa, a
takze w przypadku ogtoszenia jego upadtosci.

W JAKI SPOSOB CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE

Ochrone danych osobowych traktujemy z odpowiednig powagg. WdrozylisSmy
odpowiednie fizyczne i techniczne srodki bezpieczenstwa, aby chronic¢
gromadzone informacje. Pomimo, ze doktadamy nalezytej starannosci, by
chroni¢ Twoje dane osobowe, pamietaj, ze zadna witryna internetowa,



transmisja internetowa, system komputerowy czy tgcze bezprzewodowe nie
sg W pemni bezpieczne.

GDZIE WYSYLAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Korzystanie ze Sklepu Samsung na platformie Allegro wigze sie z
przekazywaniem, przechowywaniem i przetwarzaniem Twoich danych
osobowych zarowno w, jak i poza krajem Twojego zamieszkania, zgodnie z
niniejszg Politykg Prywatnosci. W szczegolnosci Twoje dane osobowe bedag
przekazywane do Republiki Korei. Zwro¢ uwage, ze przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych oraz przepisy obowigzujgce w krajach, do ktorych
mogqg by¢ przekazane Twoje dane osobowe nie zawsze sg tak kompleksowe,
jak przepisy obowigzujgce w kraju Twojego zamieszkania.

Dodatkowo informujemy, ze korzystanie z naszych ustug moze réwniez
obejmowac transfer, przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych w
innych krajach; takie kraje obejmujg, w szczegdlnosci, kraje Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”), Stany Zjednoczone Ameryki, Brazylie i
Indie. Podejmiemy odpowiednie srodki, zgodnie z obowigzujgcym prawem, w
celu zapewnienia ochrony Twoich danych osobowych. Takie srodki obejmujg
stosowanie Standardowych Klauzul Umownych w celu zabezpieczenia
przekazywania danych poza EOG. Aby uzyskac wiecej informacji lub uzyskac
kopie obowigzujgcych umow, prosimy o zapoznanie sie z danymi
kontaktowymi ponizej w sekcji Kontakt z nami.

JAKIE SA TWOJE PRAWA?

Jestes dysponentem swoich danych osobowych. Masz prawo zgdac¢
przedstawienia szczegotowych informacji na temat tego, jakie informacje
zostaty przez nas zebrane, a takze zgdaé usuniecia lub poprawienia
jakichkolwiek niescistosci. Masz rowniez prawo sprzeciwic sie lub zgdac
ograniczenia przetwarzania, udostepniania lub przekazywania Twoich danych
osobowych, jak réwniez zgda¢ podania Twoich danych osobowych, ktore
zebralismy, tak aby$ mogt wykorzystac je do wiasnych celéw. Twoje zgdanie
usuniecia danych osobowych nie bedzie jednak zrealizowane, jezeli do
przetwarzania Twoich danych zobowigzujg nas obowigzujgce przepisy.

W celu ztozenia wniosku dotyczgacego Twoich praw lub ztozenia zapytania,
skontaktuj sie z nami w sposob okreslony w sekcji KONTAKT Z NAMI.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Nie przechowujemy Twoich danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji celu, w jakim zostaty one zebrane. Oznacza to, ze dane osobowe



zostang zniszczone lub usuniete z naszych systemow, gdy przestang by¢
nam potrzebne lub wymagane.

Podejmujemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze przetwarzamy i
przechowujemy Twoje dane osobowe w oparciu 0 nastepujacg zasady:

1. co najmniej przez okres niezbedny do swiadczenia konkretnej ustugi;

2. zgodnie z wymogami prawa, umowy lub majgc na wzgledzie obowigzki
ustawowe;

3. wytgcznie przez czas wymagany do realizacji celu, w jakim takie dane
zostaty zebrane lub sg przetwarzane, lub tez dtuzej, jesli wymaga tego
jakakolwiek umowa, obowigzujgce prawo, czy tez cele statystyczne, z
zachowaniem odpowiednich zabezpieczen.

KONTAKT Z NAMI
Mozesz skontaktowac sie z nami, w celu zaktualizowania lub poprawienia
swoich danych osobowych, ztozenia wniosku lub zadana pytania.

Administrator danych:

Samsung Electronics Polska sp. z o0.0.:
Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14

Jesli masz konkretne pytania, skontaktuj sie z nami:
European Data Protection Officer

Samsung Electronics (UK) Limited, Samsung House, 1000 Hillswood Drive,
Chertsey, Surrey KT16 OPS

Mozesz réwniez skontaktowac sie z nami, odwiedzajgc naszg strone
Prywatnos¢ Wsparcie. Jestesmy globalng firmg z biurami w catej Europie.
Oznacza to, ze zapewniamy, iz Twoje pytania zostang rozpatrzone przez
zespot ds. ochrony danych osobowych w Twoim regionie.

Mozesz ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu nadzoru, jesli uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza obowigzujgce prawo. Dane
kontaktowe wszystkich organéw nadzoru UE mozna znalez¢ tutaj.



SZCZEGOLOWE INFORMACJE

Szczegdtowe informacije o przetwarzaniu danych osobowych w Samsung
Electronics mozna znalez¢ tutaj .

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych podczas
korzystania z platformy Allegro mozna znalez¢ tuta; .


https://www.samsung.com/pl/info/privacy/
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/5
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