WARUNKI WYMIANY | ZWROTU PRODUKTOW EROTYCZNYCH
Wymiana produktéw na inny rozmiar lub inny towar

Zle wybrate$ rozmiar lub model? W okresie 14 dni od daty zakupu mozesz bezptatnie wymienic¢
produkt, co wiecej wyslemy Ci go za darmo, uregulujesz jedynie ewentualng réznice w cenie
produktu. Ze wzgleddw higienicznych oraz zgodnie z wymogami prawa, przedmioty takie jak
bielizna oraz intymne, erotyczne akcesoria nie podlegajg zwrotom. Podobnie w przypadku
artykutow audiowizualnych, ksigzek i czasopism z naruszong folig ochronng. Towary nie moga
by¢ uzyte, powinny by¢ nieuszkodzone i zapakowane w oryginalne opakowanie tak, aby mogty
zosta¢ ponownie sprzedane. Nieuzywany towar w oryginalnym opakowaniu nalezy wysta¢ do
nas przesytkg z opcjg Sledzenia, jednak bez obcigzania kosztami dostawy osoby odbierajgce;.
Paczka powinna zawiera¢ dowdd zakupu oraz adres, pod ktéry powinnismy wysta¢ wymieniony
towar.

Odstgpienie od umowy sprzedazy w ciggu 14 dni

Zgodnie z prawem mozna odstgpi¢ od umowy zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Ze
wzgleddw higienicznych oraz zgodnie z wymogami prawa, przedmioty takie jak bielizna oraz
intymne, erotyczne akcesoria nie podlegajg zwrotom. Podobnie w przypadku artykutow
audiowizualnych, ksigzek i czasopism z naruszong folig ochronng. Towary nie moga by¢ uzyte,
powinny by¢ nieuszkodzone i zapakowane w oryginalne opakowanie tak, aby mogty zostac
ponownie sprzedane. Nieuzywany towar w oryginalnym opakowaniu nalezy wysta¢ do nas
przesytka z opcjg Sledzenia. Paczka powinna zawiera¢ dowdd zakupu oraz adres, pod ktory
powinnismy wysta¢ wymieniony towar.

Reklamacje.

Doktadamy wszelkich staran, aby w naszej ofercie znajdowaty sie towary wytgcznie najwyzszej
jakosci. Zapewniamy gwarancje 2 lat od daty zakupu. Jesli produkt zepsuje sie w tym czasie,
prosimy o przestanie nam towaru paczkg z mozliwoscig $ledzenia, jednak bez opcji zaktadajacej
pokrycia kosztéw przesyiki przez odbierajgcego. Paczka powinna zawierac fakture oraz
dokument towarzyszacy, w ktorym nalezy okresli¢, jakiego rodzaju usterka wystapita.

Wszelkie roszczenia zwigzane z procesem reklamacyjnym lub wymiang towaru rozpatrujemy tak
szybko, jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz w okresie 30 dni, zgodnie z warunkami procedury
reklamacyjnej. Niestety, nie jesteSmy w stanie doktadniej okresli¢ doktadnej daty rozstrzygniecia.



