1. Zwroty konsumenckie

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciagu 14 dni od otrzymania towaru, bez podawania
przyczyny.

Jak zwrocié towar

Przed odestaniem prosimy o kontakt mailowy: allegro@autodraxo.pl
Utatwi to weryfikacje 1 sprawng obstugg.

Przygotowanie paczki

*  Produkt powinien by¢ w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu i bez $ladéw
uzytkowania.
* Dotacz dowdd zakupu oraz numer zamowienia.

Adres do zwrotow

Az-Shop
ul. Dunikowskiego 28/4
43-100 Tychy

W niektorych przypadkach (zaleznie od producenta) adres moze by¢ inny — poinformujemy o tym
mailowo.

Koszty zwrotu

Koszt odestania ponosi kupujacy, chyba ze produkt byt uszkodzony lub niezgodny z zamdwieniem.
Zwroty w ramach Allegro Smart sg bezplatne.

Zasady zwrotu
* 14 dni na odstgpienie od umowy
* Towar nieuzywany, w stanie nienaruszonym
*  Zwrot §rodkow do 14 dni od otrzymania przesytki
* Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z uzywania go ponad
zwykte sprawdzenie (art. 34 ust. 4)

Dodatkowe informacje:

. Nie przyjmujemy zwrotdw nadanych za pobraniem.

. W przypadku zwrotu towaru nalezy odesta¢ rowniez wszystkie gratisy dotaczone do
zamowienia.

. Jezeli produkt zostat kupiony w zestawie, zwrot tylko czesci zestawu powoduje utrate prawa

do znizki. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o rdznicg pomiedzy ceng produktu w zestawie a
ceng produktu kupowanego osobno.

. Nie przyjmujemy zwrotdw od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych w sytuacji opisanej w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta w zwigzku z art.
385(5) kodeksu cywilnego — dotyczy tylko allegro.pl).



2. Reklamacje
Jesli produkt okaze si¢ wadliwy lub niezgodny z zamowieniem, przystuguje prawo do reklamac;ji.
Jak zglosi¢ reklamacje

Wyslij wiadomo$¢ na: allegro@autodraxo.pl

W zgtoszeniu podaj:

— numer zamowienia

— opis wady

— zdjecia (jesli to mozliwe)

Czas rozpatrzenia
Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni.
Adres do odeslania reklamacji

Az-Shop
ul. Dunikowskiego 28/4
43-100 Tychy

Adres moze by¢ inny w zalezno$ci od producenta — poinformujemy o tym mailowo.

Mozliwe rozwiazania

— wymiana towaru

— naprawa

— zwrot kosztow, jesli naprawa lub wymiana nie sg mozliwe

3. Ochrona danych (RODO)

Administratorem danych jest AutoDraxo.pl.
Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zaméwien zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Klient ma prawo do wgladu, poprawiania i usunig¢cia swoich danych.

4. Dane firmy:

Az-Shop

ul. Pitsudskiego 12

43-100 Tychy

mail: allegro@autodraxo.pl
https://autodraxo.pl
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