Ogolne warunki umowy

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze warunki okreslajg zasady sktadania zamowien, realizacji sprzedazy,
ptatnosci, dostawy, zwrotow 1 reklamacji w sklepie internetowym
prowadzonym przez Firm¢ MARDO za posrednictwem platformy Allegro.

2. Zamowienia

1. Zamoéwienia przyjmowane sg poprzez system Allegro przez cata dobe,
7 dni w tygodniu.

2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia zakupu
przez klienta 1 otrzymania przez sprzedawce ptatnosci lub wyboru
przesytki pobraniowe;j.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia
w przypadku podania nieprawidtowych danych lub braku ptatnosci.

3. Platnosci

1. Platnosci dokonywane sg za posrednictwem systemu platnosci Allegro
lub przy odbiorze (przesytka pobraniowa).

2. Na wptate czekamy do 7 dni — po tym czasie zamowienie zostaje
anulowane.



3. Na zyczenie klienta wystawiana jest faktura VAT (przy spetnieniu
wymogow formalnych).

4. Dostawa

1. Produkty wysytane sg za posrednictwem firm kurierskich oraz Poczty
Polskiej.

2. Koszt wysyltki podany jest kazdorazowo w aukcji.
3. ZamoOwienia sg starannie pakowane i zabezpieczane na czas transportu.

4. W trosce o ekologie cz¢s¢ zamowien pakowana jest w papierowe
koperty babelkowe nadajace si¢ do recyklingu.

5. Zwroty i odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.

2. Zwrot mozliwy jest tylko w przypadku produktoéw nienaruszonych i
kompletnych, w oryginalnym opakowaniu.

3. Ze wzgledow higienicznych prawo odstapienia nie dotyczy
kosmetykow, ktore zostaty otwarte.

4. W przypadku bizuterii warunkiem zwrotu pelnej kwoty jest odestanie
towaru z nienaruszong metka.

5. W przypadku uszkodzenia lub braku spetnienia warunkow zwrotu
warto$¢ produktu moze zosta¢ pomniejszona o 30%.

6. Klient odsyla rowniez gratisy otrzymane do zamowienia.



6. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli zakupiony produkt posiada

wady.

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie lub mailowo 1 zawiera¢
opis wady.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostawie
wynikajace z winy przewoznika ani za bt¢dne dane podane przez klienta.

8. Kontakt

W sprawach zwigzanych z realizacjg zamowien, zwrotami i reklamacjami
mozna kontaktowac si¢ z Administratorem:

Firma MARDO



