Polityka PrywatnoSci

Na podstawie art. 13 1 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,,RODOQO”), jesteSmy zobowigzani wykona¢ obowigzek informacyjny
wzgledem osob, ktorych dane osobowe przetwarzamy. Niniejsza informacja uwzglednia gléwne
aspekty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw sklepu internetowego
czescikom, ktory prowadzi sprzedaz przez platforme Allegro oraz 0sob nawigzujgcych kontakt w
jakiejkolwiek innej sprawie zwigzanej z dziatalno$cig Administratora.

1. Administrator Danych i Kontakt
Administratorem Panstwa danych jest:

Czesci Kom Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
ul. Dgbrowa 6

85-147 Bydgoszcz

NIP: 9532801596

REGON: 527719230

KRS: 0001086159

BDO: 000655916

Kontakt w sprawach ochrony danych odbywa si¢ wylacznie droga elektroniczng na adres:
orders.telomer@gmail.com

2. Ograniczenie Zakresu Danych.

Administrator przetwarza wylacznie te dane, ktore zostaly mu udostgpnione przez platforme
Allegro w celu realizacji zawartej umowy sprzedazy. Administrator nie zbiera danych
nadmiarowych ani danych wrazliwych. Klient, podajac dane do wysytki podmiotom trzecim,
czyni to na wlasne ryzyko w ramach relacji z tymi podmiotami.

3. Podstawy Prawne.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o:

1. Wykonanie umowy: Niezbedne do wysytki towaru.
2. Prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na:
- Zabezpieczeniu materialu dowodowego na wypadek roszczen reklamacyjnych.
- Dochodzeniu roszczen z tytutu nieuzasadnionych zwrotow lub uszkodzen mechanicznych
powstatych z winy Kupujacego.
- Weryfikacji tozsamosci przy zgloszeniach reklamacyjnych w celu zapobiegania
wytudzeniom.

4. Retencja Danych (Okres Przechowywania).



W celu ochrony przed spéznionymi roszczeniami, dane sg przechowywane:

- Przez okres 6 lat (zgodnie z terminem przedawnienia roszczen cywilnych oraz
przepisami prawa podatkowego).

- W przypadku toczacych si¢ sporow lub reklamacji - do czasu ich prawomocnego
zakonczenia.

Po tym terminie dane s3 nieodwracalnie anonimizowane lub usuwane, co uniemozliwia
Klientowi zglaszanie roszczen wymagajacych weryfikacji historycznej dokumentacji po uptywie
ustawowych termindw.

5. Wylaczenie Odpowiedzialnosci.

1. Platforma Shoper: Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania
danych, polityke cookies oraz bezpieczefistwo danych na serwerach shoper.pl, ktore sa
niezaleznym Administratorem.

2. Biledne dane: Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Kupujacego blednych, niepelnych lub nieaktualnych danych do wysyiki.

3. Podmioty Trzecie: Administrator nie odpowiada za przetwarzanie danych przez firmy
kurierskie po przekazaniu im przesytki (od tego momentu firma kurierska staje si¢
odrebnym Administratorem danych).

6. Prawa Klienta a Bezpieczenstwo Transakcji

Realizacja prawa do ,,bycia zapomnianym” (usuni¢cia danych) moze zosta¢ ograniczona, jezeli
dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Oznacza to, ze Administrator
ma prawo odmowi¢ usunigcia danych w okresie rgkojmi, aby moc zweryfikowac autentyczno$¢
zakupionej cze$ci w razie ewentualnego sporu.

7. Przekazywanie Danych

Dane sa przekazywane wylacznie zaufanym partnerom na podstawie umow powierzenia, ktére
obliguja ich do zachowania najwyzszych standardow bezpieczenstwa, tozsamych z polityka
Administratora.

8. Szczegolne zasady identyfikacji towarow.

1. W celu zabezpieczenia intereséw stron oraz przeciwdziatania naduzyciom, Administrator
prowadzi rejestracj¢ unikalnych numerdw identyfikacyjnych towaréw (takich jak numery
seryjne SN, numery partii oraz oznaczenia wlasne w postaci pieczatek) w $cistym
powiazaniu z danymi osobowymi Kupujacego.

2. Dane te sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktérym jest:

- Weryfikacja autentyczno$ci towaru w procesie zwrotu (odstgpienia od umowy) lub
reklamacji.



Ochrona przed prébami oszustw, polegajagcymi na probie zwrotu towaru innego niz
zakupiony (np. czg¢$ci uszkodzonych, pochodzacych z innego urzadzenia lub innego
zrodta zakupu).

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze usunigcie oznaczen identyfikacyjnych lub ich
niezgodno$¢ z dokumentacjg sprzedazowa zarejestrowang w systemie Administratora,
stanowi podstawg¢ do odrzucenia roszczen reklamacyjnych oraz odmowy przyjecia
zwrotu w ramach odstgpienia od umowy, jako ze towar zostat poddany ingerencji lub jest
towarem innym niz wydany.



