1. Dane kontaktowe Sprzedawcy

Nazwa: KOALA

NIP: PL6211829514

REGON: 380134080

Adres do kontaktu: 63-700 Konarzew, ul. Jabtoniowa 10

Adres e-mail: biuro@sklepkoala.pl

Numer telefonu: 665328807 (godziny obstugi telefonicznej klientéw — w zaktadce Kontakt).

Punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Radg
Ustug Cyfrowych: biuro@sklepkoala.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

2. Zwrot - Odstgpienie od umowy

Jesli jestes konsumentem lub tzw. przedsiebiorcy uprzywilejowanym, mozesz odstgpi¢ od umowy
sprzedazy internetowej, bez podania przyczyny, w ciggu 30 dni od daty otrzymania produktu
(otrzymania przesytki).

Od umowy mozesz odstgpi¢: mailowo: biuro@sklepkoala.pl, w formie pisemnej na adres: ul.
Jabtoniowa 10, 63-700 Konarzew

Niezwtocznie potwierdzimy Ci otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwracang rzecz zwré¢ do nas niezwtocznie na adres: ul. Jabtoniowa 10, 63-700 Konarzew, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpites od umowy.

Po otrzymaniu towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zwrdcimy Ci $rodki pieniezne.
Pamietaj, ze w przypadku niektorych towaréw (np. szybko psujgcych sie), prawo zwrotu nie
przystuguje.

3. Reklamacja

W przypadku towardéw zakupionych od dnia 01.01.2023 r. wobec konsumentdw i tzw.
przedsiebiorcow uprzywilejowanych odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Wobec pozostatych przedsiebiorcéw ponosimy odpowiedzialnos¢
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

W przypadku towardéw zakupionych do dnia 31.12.2022 r. odpowiadamy z tytutu rekojmi za wade
towaru, jesli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania towaru zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego. Jezeli uwazasz, ze zakupiony przez Ciebie towar jest niezgodny z
umowa / wadliwy, mozesz ztozy¢ reklamacje.

Aby ztozy¢ reklamacje: mailowo: biuro@sklepkoala.pl, w formie pisemnej na adres: ul. Jabtoniowa 10,
63-700 Konarzew.

W tresci reklamacji wskaz, jakiego produktu ona dotyczy oraz opisz problem powinienes$ rowniez
wskazaé, jakiego sposobu zatatwienia reklamacji oczekujesz (wymiana towaru, naprawa towaru,
zwrot pieniedzy, obnizenie ceny itp.).

Wyslij do nas paczke z reklamowanym towarem: ul. Jabtoniowa 10, 63-700 Konarzew.

Prosimy o niewysytanie do nas przesytek z opcjg "za pobraniem".



Reklamacje rozpatrywane sg nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamowanego
produktu.

4, Wymiana

Nie oferujemy mozliwosci wymiany towaru - masz prawo dokona¢ zwrotu zamdéwionego produktu.



