OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

RzemieSIniczy Sp. z 0.0. — sprzedaz na Allegro i w sklepie internetowym
www.eventwroclaw.pl

1. Dane Sprzedawcy

Sprzedawcy jest:

RzemieSlniczy Sp. z o.0.

ul. Ksiecia Witolda 49/15

50-202 Wroctaw

NIP: 8982304839

KRS: 0001090794

REGON: 527952362

E-mail: biuro@eventwroclaw.pl
Telefon: +48 888 800 506

2. Postanowienia ogo6lne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreS§laja zasady sprzedazy produktéw oferowanych
przez Sprzedawceg za poSrednictwem platformy Allegro.pl oraz sklepu internetowego
www.eventwroclaw.pl.

2.  Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Sprzedawcg a Klientem (Kupujacym) w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (z VAT) i wyrazone sa w ztotych
polskich (PLN).

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie, cenach oraz
parametrach technicznych produktow, przy czym zmiany nie dotycza umow juz zawartych.

3. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje poprzez ztozenie zamdéwienia przez Kupujacego za
posrednictwem:

o  platformy Allegro.pl,
O  sklepu internetowego EventWroclaw,
O  lub bezpoSrednio poprzez kontakt e-mailowy ze Sprzedawcg.
2. Po zlozeniu zaméwienia Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia.

3. Realizacja zamdéwienia nastgpuje po zaksiggowaniu ptatnosSci lub wyborze ptatnosci za
pobraniem.



4. Dostawa i odbior

1.

Produkty dostarczane sg na terenie Polski za poSrednictwem firm kurierskich: InPost, DPD,
Poczta Polska.

Koszty dostawy sa kazdorazowo wskazane przy skfadaniu zaméwienia.

Termin dostawy wynosi zwykle od 1 do 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia
zamOwienia.

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku widocznych
uszkodzen zaleca si¢ spisanie protokotu szkody z kurierem.

5. PlatnoSci

I.

2.
3.

Dostepne formy ptatnosci:
O  szybkie ptatnoSci online (PayU, Przelewy24),
O  ptatnoS¢ za pobraniem,
O  przelew tradycyjny.
Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy — fakture VAT.

Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie okreSlonym przez wybrang forme¢ ptatnosci.

6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciagu 14 dni bez
podania przyczyny.

Termin 14 dni liczy si¢ od dnia otrzymania produktu przez Kupujacego.

Aby skorzystac z prawa odstapienia, nalezy wysta¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
na adres e-mail: biuro@eventwroclaw.pl.

Zwracany towar nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu, wraz
z dowodem zakupu.

Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

Zwrot ptatnoSci nastagpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego produktu przez
Sprzedawce.



7. Reklamacje i gwarancja

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ towaru z umowg na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ e-mailowo na adres biuro@eventwroclaw.pl, dotaczajac opis
niezgodnoSci oraz, jesli to mozliwe, zdjgcia produktu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wymieni produkt na nowy, naprawi lub
zwroci petng kwote naleznoSci.

8. Odpowiedzialno$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania

1.

Produkty oferowane przez Sprzedawce sa zgodne z obowigzujgcymi normami
bezpieczefstwa i posiadajg odpowiednie certyfikaty, jesli s3 wymagane.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z produktow zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz z zachowaniem zasad bezpieczefstwa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego montazu
lub uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja.

9. Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO 1 Polityka
PrywatnoSci dostgpng na stronie www.eventwroclaw.pl oraz w profilu Allegro Sprzedawcy.

Dane sg wykorzystywane wytacznie w celach zwigzanych z realizacja zamoéwienia, obstuga
ptatnosci, reklamacjami 1 komunikacja z Klientem.

10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Zmiany nie dotycza zaméwien zlozonych przed ich wejSciem w zycie.

Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w razie braku porozumienia — przez wlaSciwy sad powszechny zgodnie z
przepisami prawa polskiego.

Data obowigzywania regulaminu: 08.10.2025 r.
** Administrator i sprzedawca: RzemieSlniczy Sp. Z o0.0.






