REGULAMIN
SKLEPU INTENETOWEGO WWW.LANOMEBLE.PL

OBOWIAZUJACY OD DNIA 1 SIERPNIA 2022 R.

§ 1. Wstep.

1.

Sklep Internetowy dziata pod adresem: www.lanomeble.pl (dalej: ,,Sklep”) i jest
prowadzony przez Cezarego Siwika, prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma: ,,LANO MEBLE” Siwik Cezary, Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, NIP: 6190013551,
REGON: 100363308 (dalej: ,,Sprzedajacy” lub ,,Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedajgcy. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem www.lanomeble.pl.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania poprzez Sprzedawce sprzedazy
Produktéw i Swiadczenia Ustug elektronicznych przy wykorzystywaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci Sklepu Internetowego, a takze zasady
korzystania przez Klientow ze Sklepu Internetowego oraz udostepnianych za
posrednictwem Sklepu Internetowego dodatkowych funkcjonalnosci (Ustug
elektronicznych wymienionych w niniejszym Regulaminie).

W zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, niniejszy Regulamin jest
regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje.

1.

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu art. 151° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320 tj. ze zm.)..

Formularz — formularz udostepniony na stronie Sklepu w celu utworzenia Konta.

Formularz zamdwienia — ustuga elektroniczna oparta o interaktywny formularz
dostepny w Sklepie, ktéry umozliwia ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego, w
szczegoblnosci poprzez wybor Produktéw, ich parametréw, a takze sposobu
ptatnosci oraz dostawy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740
t.j. ze zm.).

Konto- oznaczone indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Kupujgcego zbior zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca, a takze korzystajgca ze Sklepu Internetowego.



8.

9.

Newsletter — przesytany droga elektroniczna (na wskazany przez Ustugobiorce adres
e mail) informator o nowosciach i promocjach zwigzanych ze sprzedazg
prezentowanych Produktéw na Stronie.

Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

10. Treéci — wszelkie materiaty oraz inne informacje umieszczone w Sklepie, w tym

11.

informacje handlowe Sprzedajacego.

Ustuga elektroniczna — ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce
polegajace na:

umozliwieniu zawarcia umowy sprzedazy, poprzez ztozenie Zamowienia, na
prezentowane w Sklepie Produkty przy pomocy Formularza zamoéwienia, w tym
podgladu jego statusu;

prowadzeniu konta;

dostepie do historii Zamowien;

subskrypcji Newslettera.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z udostepnionych przez
Ustugodawce Ustug elektronicznych.

Zamowienie - oswiadczenie Kupujgcego wyrazajgce wole zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3. Ogoélne zasady korzystania ze Sklepu.

1.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie
internetowej Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe, w
tym ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Umowy zawarte za posrednictwem Sklepu zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.

Wszystkie ceny podane w Sklepie podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ceny nie
zawierajg ewentualnych kosztow dostawy, ktdre sag wskazywane w trakcie sktadania
Zamodwienia.

Sprzedawca zastrzega, ze wszystkie wymiary mebli tapicerowanych wskazane na
stronie internetowej Sklepu sa podane w centymetrach z tolerancjg ok. +/- 5 cm w
zaleznosci od wyboru rodzaju obicia przez Kupujgcego.

W przypadku naruszenia przez Kupujgcego przepiséw prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu lub zasad Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku
postepowania przez Kupujacego w sposéb utrudniajgcy prace Sklepu lub bedacy
ucigzliwym dla innych Kupujgcych, Sprzedawca ma prawo pozbawi¢ Kupujgcego
prawa do korzystania ze Sklepu, jak i ograniczy¢ mu dostep do catosci lub czesci
Produktow oferowanych w Sklepie.

Kupujacy uzyskuje dostep do Tresci zawartych w Sklepie poprzez rozpoczecie
korzystania ze strony lub podstron Sklepu.

Kupujgcy moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug polegajacych na
dostepie do Sklepu, poprzez opuszczenie strony internetowej lub podstron Sklepu.
Korzystanie przez Kupujacego ze Sklepu polegajgce wytacznie na przegladaniu

i odczytywaniu znajdujgcych sie w ramach Sklepie informacji nie wymaga rejestraciji i
jest bezptatne.

§ 4. Zasady skladania Zamodwienia.

1.

Kupujgcy ma mozliwos$¢ ztozenia Zamowienia Produktow ze Sklepu:



on-line za posrednictwem strony internetowej Sklepu,

za posrednictwem poczty elektronicznej kierujgc wiadomos$¢ e-mail na adres:
biuro@lanomeble.pl,

telefonicznie pod numerem telefonu: 602453441, 515903902, 627945208.

Warunkiem realizacji Zaméwienia jest uprzednio prawidtowe wypetnienie Formularza
Zamoéwienia, w tym podanie wszystkich niezbednych informacji oznaczonych
symbolem *, znajdujacego sie na stronie internetowej Sklepu oraz podanie danych
Kupujgcego w postaci: imienia i nazwiska, adresu korespondencyjnego, adresu
dostawy Zaméwienia, numeru telefonu oraz adresu e-mail. Obowigzek podania ww.
danych dotyczy takze Zamoéwien ztozonych za posrednictwem poczty elektroniczne;
oraz telefonicznie.

Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Kupujgcemu jego
otrzymanie w ciggu dwéch dni roboczych w formie wiadomosci e-mail na adres
wskazany przez Kupujgcego, w ktorej zostang zawarte wszystkie istotne elementy
Zamowienia, w tym os$wiadczenie Sprzedawcy o jego otrzymaniu.

Kupujacy moze dokonywaé zmian w Zamédwieniu lub je anulowaé do momentu
potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia Zamowienia do realizacji.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia Zaméwienia z winy Kupujgcego

w szczegdlnosci na skutek podania przez niego btednych danych kontaktowych
Zamowienie zostanie anulowanie przez Sprzedajgcego w terminie 3 dni roboczych
od dnia ztozenia Zamdwienia.

O przyjeciu Zamowienia do realizacji Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia
adres Kupujgcego. W momencie otrzymania przedmiotowej wiadomosci nastepuje
zawarcie pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym umowy sprzedazy.

§ 5. Sposoby platnosci.

1.

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

Ptatno$¢ za pobraniem uiszczana gotéwka kurierowi przy odbiorze Zaméwienia.

2. Ptatno$é przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy:

,,Lano Meble” Siwik Cezary

Tyble 43C, 98-420 Sokolniki

Bank: Powszechna Kasa Oszczgdnos$ci Bank Polski

Numer rachunku bankowego: 63 1020 4564 0000 5802 0063 0525.

1.

Przelew na konto — po ztozeniu Zamowienia na karcie potwierdzenia pojawi sie
klawisz "drukuj formularz przelewu". Kupujacy moze bezposrednio z tego miejsca
wydrukowac¢ wypetniony blankiet przelewu lub wypetni¢ blankiet recznie spisujac
dane do przelewu z ekranu i udaé sie z nim do dowolnego punktu przyjmujgcego
ptatnosci.

Ptatnosci w systemie ratalnym, ktéra odbywa sie w catosci lub w czesci ze srodkéw
z kredytu udzielonego przez:

spoétke Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202),
ul. Legnicka 47B, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we



Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000040562, NIP 5272046102, REGON 012736938;

spotke Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), ul. kopuszanska 38D,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, REGON 141387142;

spétke mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), ul. Prosta 18, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088, REGON
001254524.

W ramach systemu ratalnego Kupujgcy moze skorzysta¢ z nastepujgcych opciji
ptatnosci:

System ratalny eRaty oferowany przez spétke Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, szczegdtowe warunki korzystania z ww. ustug dostepne sg
na stronie internetowej instytucji kredytowej: https://www.santanderconsumer.pl/;

System ratalny eRaty oferowany przez spotke mBank S.A. z siedzibg w Warszawie,
szczegobtowe warunki korzystania z ww. ustug dostepne sa na stronie internetowej
instytucji kredytowej: https://www.mbank.pl/;

System ratalny eRaty oferowany przez spétke Alior Bank S.A. z siedzibg

w Warszawie, szczegétowe warunki korzystania z ww. ustug dostepne sg na stronie
internetowej instytucji kredytowej: https://www.credit-agricole.pl/.

Sprzedawca o$wiadcza, iz na podstawie zawartych uméw ze spétkg Santander
Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz spétka mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie jest upowazniony do wykonywania czynnosci prawnych zwigzanych z
zawarciem/zmiang uméw kredytu na zakup towardéw i ustug.

Kupujgcy moze dokonac ptatnosci elektronicznej w sposob kazdorazowo dostepny
na stronie internetowej Sklepu.

§ 6. Realizacja Zamoéwien.

1.

Czas realizacji Zamowienia wynosi 21 dni roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce. W przypadku skorzystania przez
Kupujgcego z ratalnych opcji ptatnosci termin realizacji Zaméwienia bedzie liczony
od dnia zawarcia przez Kupujacego umowy z podmiotami, o ktérych mowa w § 5 ust.
1 lit. f niniejszego Regulaminu.

W przypadku Produktéw, ktore nie znajdujg sie w magazynie Sprzedawcy, ich termin
realizacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych, w zaleznos$ci od czasu
dostarczenia tych Produktéw przez dostawcédw, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jezeli sprowadzenie zamdwionych przez Kupujgcego Produktéw wymaga wiecej
czasu niz 30 dni roboczych, Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie oraz o
planowanym terminie dostawy, za pomoca poczty elektronicznej na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego formy ptatnosci za posrednictwem PayU,
PayPal badz przelewu na konto czas realizacji Zamoéwienia liczony jest od dnia
wptyniecia srodkéw na rachunek bankowy.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego formy ptatnosci za posrednictwem PayU,
PayPal, Autopay S.A. czas realizacji Zamdwienia liczony jest od dnia dokonania
ptatnosci z potwierdzonym statusem operacji prawidtowo wykonane;.



§ 7. Dostawa.

1.

H on
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Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Zamoéwienia:

Odbidr osobisty — miejsce i termin odbioru wskazane jest w trakcie sktadania
Zamowienia przez Formularz Zamdwienia;

Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa;

Transport wtasny Sprzedawcy — dotyczy to Zaméwien obejmujgcych t6zka
zamoéwione z materacami lub bez, meble oraz kanapy;

Transport zewnetrznej firmy transportowej — w przypadku dokonania Zamoéwien
zagranicznych do: Czech, Stowacji, Niemiec, Belgii, Holandii, Wielkiej Brytanii, Austrii,
Chorwacji, Danii, Estonii, Finlandii, Franciji, Grecji, Hiszpanii, Litwy, Luksemburga,
totwy, Malty albo Portugalii.

Dostawa Zamowien dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za
granica.

Ewentualne koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia. Sg one
uzaleznione od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy oraz ptatnosci.
Koszty dostawy wskazane sg rowniez na stronie Sklepu w zaktadce ,,Dostawa”.
Kurier dostarcza Zamowienie pod wskazany przez Kupujgcego w formularzu adres.
Zamowienie powinno zosta¢ dostarczone Kupujgcemu nie pozniej niz siedem dni
roboczych liczac od dnia, w ktérym zostato wystane przez Sprzedawce.

Jesli Kupujacy wybrat jako forme ptatnosci przelew na konto, Zaméwienie zostaje
wystane dopiero po zaksiegowaniu wptaty Kupujgcego na koncie Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy ptatnosci z systemu PayU lub PayPal,
wysytka Produktu nastgpi po dokonaniu ptatnosci z potwierdzonym statusem
operaciji prawidtowo wykonane.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci w systemie ratalnym —
od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego
Kupujgcemu kredytu.

Dostawa Produktu nie obejmuje wniesienia Produktu do mieszkania.

Produkt dostarczany jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach 6-23.

.Kupujacy obowigzany jest sprawdzié, czy przesytka lub jej opakowanie nie posiada

widocznych uszkodzen. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Kupujacy
obowigzany jest sporzadzi¢ protokét reklamacyjny w obecnosci kuriera.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

w N

Jezeli Produkt sprzedany za posrednictwem Sklepu ma wady, to Kupujgcy ma
prawo ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Reklamaciji nie podlegajg wady Produktéw,
ktére powstaty w wyniku nieprawidtowego uzytkowania przez Kupujgcego.

Reklamacje mozna wnies$¢:

osobiscie w miejscu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedajgcego:
Tyble 43, 98-420 Sokolniki;
w formie listownej na adres: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@lanomeble.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego (imie, nazwisko, adres
umozliwiajgcy kontakt z Kupujgcym), wskazanie reklamowanego Produktu i date
jego odbioru oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli dane podane w reklamacji sa



niewystarczajgce lub wymagajg uzupetnienia Sprzedawca, przed rozpoznaniem
reklamacji, zwrdci sie do Kupujacego o uzupetnienie reklamacji we wskazanym
zakresie. Zatgczenie do reklamacji kopii paragonu lub faktury utatwi jej rozpoznanie.
Termin rozpoznania reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez
Sprzedawce w prawidtowej postaci. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana pocztg
na adres podany przez Kupujacego, a w przypadku podania adresu e-mail jako
adresu do korespondenciji, za posrednictwem poczty e-mail.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane pomytkami
popetnionymi przez Kupujacego przy sktadaniu Zamoéwienia, a takze za
nieuzasadniong odmowe odbioru Produktu. W takiej sytuacji koszty zwigzane z
ponowng wysytka Produktu ponosi Kupujacy.

Szczegdtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta

z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej.php.

§ 9. Odstapienie od umowy.

1.

Konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ma prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Sprzedajgcy wydtuza jednak ten termin do 60 dni. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa wiec po uptywie 60 dni od dnia odbioru Zaméwienia.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od daty wydania Zamdwienia
Kupujgcemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, a w przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie przez Kupujgcego (lub wskazanej przez niego osoby
trzeciej) ostatniego Produktu, partii lub czesci.

Do zachowania prawa do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ oswiadczenie

0 odstgpieniu przed uptywem terminu. Oswiadczenie mozna wysta¢ Sprzedawcy:

w formie listownej na adres: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@lanomeble.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy na powyzszych zasadach, Sprzedawca, nie
pozZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od umowy, zwrdci Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ustepu 6 i 7 niniejszego paragrafu.
Jesli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Kupujgcego, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposob, oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie zwrdcié Produkt Sprzedawcy, nie pozniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat,



ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu
przed jego uptywem. Zwracany Produkt prosimy bezpiecznie zapakowac i na
przesyice w widocznym miejscu napisac¢ "ZWROT".

5. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu obcigzajg Kupujgcego, a wysoko$¢ tych
kosztéw jest uzalezniona od gabarytéw odsytanego Produktu.

6. Zwrot $rodkdw na rzecz Kupujacego nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta,

a w szczegolnosci w odniesieniu do umoéw:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od umowy;

2. w ktodrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

1. Kupujacy odpowiada jedynie za zmniejszenie warto$ci Produktéw wynikajgce
z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to koniecznie do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

2. Zwrotowi nie podlega:

1. produkt prefabrykowany, czyli wykonany pod indywidualne zamdwienie Kupujacego
(tj. m.in. t6zka kontynentalne, materac o niestandardowych wymiarach. Standardowy
materac to rozmiar: 80x200, 90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200,
180x200.)

2. produkt, ktory zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktdry po
otwarciu opakowania nie moze zostaé zwrécony ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych (tj. m. in. materace, ktére zostaty rozpakowane
Z oryginalnego zabezpieczenia).

§ 10. Gwarancja.

1. Wszystkie Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu sa objete 24 miesieczng
gwarancjg jakosci Sprzedawcy. Termin gwaranciji liczony jest od daty wydania
Produktu Kupujgcemu.

2. Jezeli w okresie gwaranciji ujawnig sie wady fizyczne Produktu Sprzedawca
zobowigzuje sie do naprawy Produktu lub wymiany Produktu na nowy w terminie 21
dni roboczych od dnia zgtoszenia wady przez Kupujgcego. Wybor sposobu
usuniecia wady nalezy do Sprzedawcy.

3. W przypadku, gdy w ocenie Sprzedawcy naprawa Produktu lub wymiana na nowy
jest niemozliwa lub wymagataby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca zwroci
Kupujgcemu zaptacona cene za Produkt.

4. W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego wady Produktu w ramach gwarancji,
Sprzedawca dokona odbioru Produktu na swoj koszt lub dokona naprawy Produktu
w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje. Sprzedawca dokonuje wyboru sposobu
usuniecia wady i miejsca naprawy.

5. Zgtoszenia wady fizycznej Produktu w ramach gwarancji nalezy dokonaé w terminie
14 dni od wykrycia wady. Zgtoszenia nalezy dokonac:



1. w formie listownej na adres: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@lanomeble.pl.

1. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Kupujacego (imie, nazwisko, adres, numer
kontaktowy), dowdd zakupu Produktu u Sprzedawcy, opis zgtaszanych zastrzezen
wraz ze wskazaniem, ze Kupujacy dokonuje zgtoszenia w ramach gwaranciji.

2. Udzielenie przez Sprzedawce gwaranciji na Produktu w zaden sposdb nie wytgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

3. Odpowiedzialno$é z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie.

4. Gwarancja nie obejmuje:

1. wad, uszkodzen mechanicznych, brakéw ilo$ciowych, ktére mozna byto zauwazyé
przy dostawie;

uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, montazu
dokonanego przez Kupujgcego lub przetransportowywania we wtasnym zakresie;
uszkodzen powstatych w zwigzku z nieprawidtowg konserwacjg mebli (dziatania
wilgoci, temperatury, wytamania elementéwy);

uszkodzen wyniktych z przerdbki lub naprawy mebli wykonanych przez Kupujgcego
lub na jego zlecenie;

5. zmian koloru spowodowanych utlenieniem i nastonecznieniem sosny, w przypadku
mebli biatych istnieje mozliwos$¢ odbarwien powodowanych naturalng strukturg
drewna sosnowego (zmiana barwy, sekéw i stojéw). Drewno jest produktem
naturalnym, ktérego ustojenie, struktura i kolor podlegajg wahaniom zwigzanym ze
wzrostem, lokalizacjg i klimatem. Co wiecej odcien barwy powierzchni drewna
zmienia sie z biegiem czasu w wyniku dziatania swiatta i ciepta. Temu naturalnemu
procesowi starzenia sie podlegaja w mniejszym lub wiekszym stopniu wszystkie
rodzaje drewna. Drewno nie jest odporne na $wiatto;

6. dziatan $wiatta stonecznego, takze rozproszonego $wiatta dziennego wewnatrz
pomieszczen, przyczynia sie najbardziej do zmiany koloru. Stopien wystepujace;j
zmiany odcienia barwy zalezy nie tylko od uptywajgcego czasu, lecz takze od
umiejscowienia mebli;

7. wad zwigzanych ze ztym przechowywaniem Produktu tj. ztej temperatury,
wilgotnosci badz konserwacja nieodpowiednimi specyfikami;

8. kiedy powodem obnizenia ceny jest wada Produktu, o ktdrej wiedziat w momencie
zakupu Kupujacy;

9. réznic w wygladzie mebli, ktére moga wynikaé z ustawien komputera;

10.réznic w kolorach, uktadzie sekéw i stojéow;

11. naturalnych ,skaz” oraz sekdéw wystepujgcych w strukturze drewna celowo
zachowane w procesie tworzenia mebli podkreslajg ich autentycznos$é i naturalne
piekno;

12.rdznic rozmiaréw materacéw zwigzanych z wtasciwo$ciami materiatdw z jakich jest
on wykonany a siegajaca do 2 cm;

13. elementdw niewidocznych takich jak: stelaz, dna szuflad, deska podtrzymujgca
stelaz itp. nie sg malowane tak jak pozostata czes¢ t6zka;

14. peknie¢ powstatych w wyniku dynamicznego wkrecania $rub lub ich wkrecania
w okolicy krawedzi mebli;

15. sinizny drewnianych elementow - jest to naturalna zmiana koloru drewna, ktére
zostato Sciete w lesie i z powodu lezakowania przez jaki$ czas w postaci ktody
zsiniato. Sinizna nie wptywa negatywnie na zdrowie cztowieka zarowno podczas
uzytkowania takiego drewna jak rowniez w trakcie obrdbki. Zabarwienie absolutnie
nie wptywa na wytrzymato$é elementu;

0D



§ 11. Kupujacy nieb¢dacy Konsumentem.

1.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie ponizsze postanowienia dotycza
Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, ktory zawiera umowe zwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za Produkt wobec Kupujgcego
niebedacego Konsumentem zostaje wytgczona.

W wypadku Kupujacych niebedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Kupujacego
sposobu ptatnosci w Formularzu Zaméwienia oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Kupujacy niebedacy jednoczesnie Konsumentem zobowigzany jest do wykonania
swojego zobowigzania z tytutu Umowy Sprzedazy (tj. w szczegdlnosci zaptaty ceny
i odbioru Produktu) niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Kupujgcym
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy do
czasu uiszczenia ceny i kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Kupujgcemu oraz za opoznienie

w przewozie przesyiki.

W razie przestania Produktu do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika
Kupujgcy niebedacy jednoczesnie Konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke
w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest
dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

Kupuijacy niebedgcy Konsumentem moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedacego
jednoczesnie Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona
- zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztdw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do Kupujgcego
niebedacego jednoczesnie Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Kupujgcego nie bedgcego jednoczesnie Konsumentem.

10. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Kupujacym niebedacym

konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§ 12. Zasady i warunki korzystania ze Sklepu. Reklamacje dotyczace Sklepu.

1.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Klienta nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet (z procesorem min.
800MHz; 512MB RAM,; karta graficzna i ekranem obstugujacymi rozdzielczosé
800x600 i 56 koloréw); zainstalowana przegladarka Internet Explorer w wersji 10 lub
nowszej albo najnowsze wersje przegladarek (w tym mobilne): Chrome, Firefox,
Opera, Safari z wigczong obstuga jezyka JavaScript; posiadanie aktualnego,
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czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej; mozliwosc
odczytu plikéw w formacie Portable Document Format (pdf).

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania ustugi i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw
na jako$¢ swiadczonych przez niego ustug.

W ramach korzystania z Ustug elektronicznych zabronione jest dostarczanie przez
Klienta tresci bezprawnych, naruszajgcych przepisy prawne obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy przez Kupujacy,
a w szczegolnosci polegajgcego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

Kupujgcy ma prawo sktadac reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu:

w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby Sprzedawcy,
osobiscie sktadajgc pisemna reklamacije w siedzibie Sprzedawcy,
w formie elektronicznej wysytajac e-mail na adres reklamacje@lanomeble.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

dane umozliwiajgce identyfikacje oraz dane kontaktowe Kupujacego,
opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji,
zadania w zwiazku ze sktadang reklamacja.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia
ich otrzymania.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamaciji bez odpowiedzi, jezeli
dotyczy ona zaktécen w funkcjonowaniu Sklepu wynikajgcych z nieznajomosci
Regulaminu, w szczegdlnosci wynikajgcych z niespetnienia wymogdw technicznych
okreslonych w Regulaminie.

§ 12. Dane osobowe.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci fakt petnienia przez Sprzedajgcego funkgciji
administratora danych osobowych.

Informacje o uprawnieniach przystugujacych Kupujacemu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, celach, odbiorcach danych oraz zasadach
przetwarzania danych znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

§ 13. Opinie w sklepie internetowym.

1.

Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym przekazuje dane
niezbedne do stworzenia zaproszenia email firmie obstugujgcej proces
ankietowania.Wysytka ankiet oraz proces zbierania opinii w formularzach jest
obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA z siedzibg Bartoszowicka 3, 51-641
Wroctaw. TrustMate SA wysyta do Klienta wiadomos$é email z prosba o wystawienie
opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz
online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupow,
ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W



razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do
wystawienia opinii TrustMate moze ponowi¢ wysytke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytowce TrustMate.io.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub o0so6b trzecich.
Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.
Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

§ 14. WCAG

Strona internetowa jest(czesciowo) zgodna ze standardem WCAG 2.1 na poziomie
AA. Dostosowanie do kryteriow WCAG wynika z normy europejskiej EN 301 549,
wdrozonej ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

§ 15. Postanowienia koncowe.

1.

Tresé Regulaminu moze ulec zmianie, jednak wprowadzone zmiany nie bedg miaty
zastosowania do Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg pod adresem
www.lanomeble.pl, skad mozna je w dowolnym momencie pobraé, zapisa¢ na
trwatym nosniku lub wydrukowac.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2022 roku.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

INTERNETOVEHO OBHODU SPOLECNOSTI LANO NABYTEK

PLATNE OD 1. SRPNA 2022.

I. Uvodni ustanoveni

Internetovy obchod je dostupny na adrese: www.lanonabytek.cz (dale jen ,,Obchod®).
Provozovatelem Obchodu je Cezary Siwik, podnikajici pod nazvem: ,,LANO

MEBLE* Siwik Cezary, Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, NIP: 6190013551, REGON:
100363308 (dale jen: ,Prodavaijici“ nebo ,Poskytovatel sluzeb®).

Nize uvedené obchodni podminky jsou U¢inné vidi spotfebiteldm i vigi
podnikateldim, ktefi vyuZivaji sluzeb nabizenych Obchodem.

Spravcem osobnich Udajll, které jsou zpracovavany za Ucelem implementace
ustanoveni téchto obchodnich podminek, je Prodavajici. Osobni Udaje jsou
zpracovavany toliko pro Ucely, v rozsahu a na zakladé zasad uvedenych v Zasadach
ochrany osobnich Gdaji dostupnych na adrese www.lanonabytek.cz

Nize uvedené obchodni podminky stanovuji zasady a pravidla tykajici se prodeje
Zbozi ze strany Prodavajiciho, a déle pravidla tykajici se poskytovani Elektronickych
sluZzeb pomoci prostfedkl komunikace na dalku ve formé internetového Obchodu,
jakoz i pravidla pro pouzivani internetového Obchodu a doplrikovych funkci
zpfistupnénych prostfednictvim Internetového obchodu.

Na poskytovani sluzeb elektronickou formou se vztahuje zdkon ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

II. Definice

oo

Pracovni den - za pracovni den se povazuje kazdy den od pondéli do patku kromé
statnich svatkl a ostatnich svatkl vymezenych v ustanovenich § 1 a § 2 zakona ¢.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu.

Formular — formulaf dostupny na internetovych strankach Obchodu, ktery slouzi pro
vytvoreni Ucétu zadkaznikem.

Objednavkovy formular - elektronicka sluzba zaloZzend na interaktivnim formulafi,
ktery je dostupny v Obchodé. Objednavkovy formular umozrnuje Kupujicimu provést
objednavku, zejména vybérem ZboZi, jejich parametr(l, a dale umoziiuje zvolit i
prislusny zplsob platby a dodani.

Spotrebitel — fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti,
uzavirajici s podnikatelem pravni jednani,

Obcansky zékonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

Uget — soubor zdrojli a informaci oznaéenych jménem (loginem) a heslem, které
Kupuijici poskytuje pro IT systém Poskytovatele sluzeb. V ramci U¢tu se shromazduiji
uzivatelem poskytnuté Udaje a taktéz i informace o Objednavkach jim zadanych v
ramci Obchodu.

Kupujici — fyzicka osoba zpUsobila k pravnim Ukonlm v plném rozsahu a v pfipadech
stanovenych obecné platnymi pfedpisy i fyzicka osoba s omezenou zplisobilosti k
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pravnim Ukondm. Kupujicim je déle i pravnicka osoba nebo organizaéni slozka bez
pravni subjektivity, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim Ukontim, ktera
uzavrela nebo hodla uzavfit kupni smlouvu s Prodavajicim, potazmo jinym zptsobem
vyuziva sluzeb Obchodu.

Newsletter — informace zasilané elektronicky (na e-mailovou adresu uvedenou
Uzivatelem Sluzby) o novych produktech a akcich souvisejicich s prodejem Zbozi
prezentovanych na internetovych strankach.

Zbozi - movita véc dostupna v Obchodé, ktera je predmétem kupni smlouvy mezi
Kupujicim a Prodavajicim.

10. Obsah - veskeré materidly a dalsi informace dostupné a umisténé v Obchodé,

11.

véetné obchodnich informaci Prodavajiciho.

Elektronicka sluzba — sluzby elektronicky poskytované Poskytovatelem sluzby, mezi
néz patii:

umoznéni uzavieni kupni smlouvy zadanim Objednavky Zbozi prezentovanych v
Obchodé pomoci Objednavkového formulare, véetné zobrazeni jeho stavu,
vedeni Uctu,

pristup k historii objednavek,

odbér Newsletteru.

Prijemce sluzby — fyzicka osoba, pravnicka osoba a organizacni slozka bez pravni
subjektivity, kterd vyuziva Elektronickych sluzeb poskytovanych ze strany
Poskytovatele sluzby.

Objednavka - vyjadreni vile Kupujiciho uzavfit s Prodavajicim smlouvu o
koupi/prodeji Zbozi.

Obecna pravidla pro pouzivani Obchodu

Oznameni, inzeraty, ceniky a dalsi informace o Zbozi uvedené na strankach
Obchodu, zejména jejich popis, technické a provozni parametry, véetné cen, se
povazuiji za navrh na uzavreni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Smlouvy uzaviené prostrednictvim Obchodu jsou uzavirany pouze v ceském jazyce.
Vsechny ceny uvedené v Obchodé jsou uvedeny v korunach ¢eskych. Uvedené ceny
zahrnuji i dan z pfidané hodnoty (DPH), a to v souladu s platnou a G¢innou zédkonnou
pravni Upravou. Ceny Zbozi vSak nezahrnuji pfipadné naklady na doruceni, které se
uvadi pfi zadavani Objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje, Ze vSechny rozméry ¢alounéného nabytku uvedené na
strankach Obchodu jsou uvadény v centimetrech s toleranci cca 5 cm dle typu
¢alounéni zvoleného Kupuijicim.

V pripadé, Zze Kupuijici porusi zakonnou pravni Upravu, ustanoveni téchto obchodnich
podminek nebo zasady ochrany osobnich Udajl, popfipadé jedna-li Kupujici
zpUsobem, ktery ztéZuje provoz Obchodu nebo zatéZuje ostatni Kupujici, ma
Prodavajici pravo zbavit Kupujiciho prava pouzivat Obchod a omezit jeho pfistup ke
v8em nebo Casti ZboZi nabizenych v Obchodé.

Kupuijici ziska pristup k Obsahu obsazenému v Obchodé zahajenim pouzivani
webovych stranek nebo stranek Obchodu.

Kupujici mlze pouzivani sluzeb zahrnujicich pfistup do Obchodu kdykoli ukongit
opusténim webu nebo stranek Obchodu.



8. Uzivani Obchodu Kupuijicim, které spogiva pouze v prohlizeni a &teni informaci

obsazenych v Obchodé, nevyzaduije registraci a je bezplatné.

IV. Pravidla pro zadavani objednavky

Kupujici mize provést objednavku Zbozi z Obchodu:

online prostfednictvim internetovych stranek Obchodu; lanonabytek.cz
prostrednictvim e-mailu zaslanim e-mailu na adresu: office@lanonabytek.cz,
telefonicky na cisle: +420 739 330566

Podminkou vyfizeni Objednavky je spravné vyplnéni Objednavkového
formulafe véetné uvedeni viech potfebnych udajt oznacenych symbolem *,
pficemz tento Objednavkovy formulaf je dostupny na internetovych
strankach Obchodu. Kupujici poskytuje tdaje za acelem vyfizeni Objednavky
v nasledujici podobé:

jméno a pfijmeni,
korespondenc¢ni adresa,
dorucovaci adresa objednavky,
telefonni Gislo a

e-mailova adresa.

Povinnost poskytnout vyse uvedené udaje plati i pro Objednavky zadavané e-mailem
a telefonicky.

1. Prodavajici neprodlené po odeslani Objednavky Kupujicim potvrdi do dvou
pracovnich dnd Kupujicimu jeji obdrzeni formou e-mailu na adresu uvedenou
kupujicim. V e-mailu Prodavajiciho budou uvedeny vSechny dilezZité nalezitosti
Objednavky, véetné prohlaseni Prodavajiciho o jejim pfijeti.

2. Kupujici mdze provadét zmény v Objednavce nebo ji zrusit pouze do té doby, dokud
Prodavajici nepotvrdi prijeti Objednavky k provedeni.

3. Pokud nebude mozné objednévku potvrdit vinou Kupujiciho, zejména v disledku
uvedeni nespravnych kontaktnich Udajd, bude Objednavka ze strany Prodavajiciho
zruSena, a to do 3 pracovnich dnll ode dne zadani Objednavky.

4. Prodavajici bude Kupuijiciho informovat o pfijeti Objednéavky zaslanim pfislugného e-
mailu na adresu Kupuijiciho, kterou uved! pfi zadavani Objednavky. Obdrzenim
predmétné zpravy dochazi mezi Kupujicim a Prodavajicim k uzavieni kupni smlouvy.

V. Platebni podminky
1. Prodavajici umozZiiuje Kupujicim nasledujici zptsoby platby:
2.

Platba na dobirku, ktera se provadi v hotovosti kuryrovi pfi prijeti objednaného Zbozi.



e Platba prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho:

"Lano Meble" Siwik Cezary, Tyble 43C, 98-420 Sokolniki, banka: PKO Bank Polski,
¢islo bankovniho uc¢tu: PL29 1020 4564 0000 5802 0362 0192 (IBAN)

e Prevod na Ucet - po zadani objednavky se na potvrzovaci karté objevi tladitko
"Tisknout formulér pfevodu". Kupujici si mlize vytisknout vypInény pfevodni formular
pfimo odtud nebo vyplnit formulaf rué¢né zapsanim Gdaji o pfevodu z obrazovky a
vzit jej na jakékoliv misto pfijimajici platby.

e Platba ve splatkach, ktera je zcela nebo z&asti provedena z prostfedki z Uvéru
poskytnutého ze strany nasledujicich obchodnich spole¢nosti:

Santander Consumer Bank S.A. se sidlem ve Vratislavi (54-202), ul. Legnicka 47B,
zapsana v rejsttiku podnikateli Narodniho soudniho rejstiiku vedeném Okresnim
soudem pro Wroctaw Fabryczna ve Wroclawi, VI obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS 0000040562, NIP 5272046102, REGON
012736938

Alior Bank S.A. se sidlem ve Varsavé (02-232), ul. Lopuszanska 38D, zapsana v
rejstiiku podnikateltt Narodniho soudniho rejstiiku vedeném Okresnim soudem pro
hlavni mésto VarSava VarSava ve VarSave, 14. obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS 0000305178, NIP 1070010731, REGON
141387142

mBank S.A. se sidlem ve Varsavé (00-850), ul. Prosta 18, zapsana v rejstiiku
podnikatelti Narodniho soudniho rejsttiku vedeném Okresnim soudem pro hlavni
meésto VarSava VarSava ve VarSave, 13. obchodni odd€leni Narodniho soudniho
rejstiiku pod ¢islem KRS 0000025237, NIP 5260215088, REGON 001254524

1. Vramci splatkového systému mize Kupujici vyuzit nasledujicich platebnich moznosti:

Splatkovy platebni systém eRaty nabizeny spole¢nosti Santander Consumer Bank S.A.
se sidlem ve Wroclawi, podrobné podminky pouziti vyse uvedeného sluzby jsou
dostupné na webovych strankach Gveérové instituce:
https://www.santanderconsumer.pl/;

Splatkovy platebni systém eRaty nabizeny mBank S.A. se sidlem ve VarSave,
podrobné podminky pouziti vySe uvedeného sluzby jsou dostupné na webovych
strankach uvérové instituce: https://www.mbank.pl/

splatkovy platebni systém eRaty nabizeny spole¢nosti Alior Bank S.A. se sidlem ve
Varsave, podrobné podminky pouziti vyse uvedeného sluzby jsou dostupné na
webovych strankach tivérové instituce: https://www.credit-agricole.pl/

1. Kupuijici mdze provést elektronickou platbu zplsobem dostupnym na internetovych
strankach Obchodu.



VI. Provedeni objednavky

1. Délku doby provedeni Objednavky (dodaci Ih(ita) Prodavajici stanovuje na 21
pracovnich dnd, poéitanou ode dne potvrzeni pfijeti Objednavky ke zpracovani
prodavajicim. Vyuzije-li Kupujici moZnost platby na splatky, doba provedeni
objednavky se pocita ode dne, kdy kupujici uzaviel smlouvu se subjekty uvedenymi
v ¢l. V odst. 1 pism. d. téchto obchodnich podminek.

2. U Zbozi, které nebude v dobé pfijeti Objednavky na skladé Prodavajiciho, mize byt
dodaci Ih(ta prodlouzena na 30 pracovnich dn(, a to v zavislosti na dobé dodani
predmétného ZboZi ze strany dodavatell. O této skute¢nosti bude Prodavajici
informovat Kupujiciho e-mailem.

3. Bude-li dodani ZboZi, které si Kupuijici objednal, vyZadovat vice neZ 30 pracovnich
dnd, bude Kupuijici o této skute¢nosti a o planovaném terminu dodani informovan
Prodavajicim emailem, a to na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim.

4. Pokud Kupuijici zvoli zplsob platby formou PayU, PayPal nebo bankovnim
prevodem, doba provedeni objednavky se pocitd ode dne pfipsani penéznich
prostfedkd na bankovni Udet.

5. Pokud Kupuijici zvoli zplsob platby formou PayU, PayPal, doba provedeni
objednavky se pocita od data platby s potvrzenym stavem spravné provedené
operace.

VII. Doruéeni

Prodavajici nabizi nasledujici zptisoby doruceni nebo vyzvednuti objednavky:

e Doruceni kuryrem, doruceni kuryrem na dobirku;

e Vlastni doprava prodavajiciho - tyka se Objednavek posteli, objednanych s matraci
nebo bez matrace, nabytku a sedacich souprav;

e Doprava externi prepravni spole¢nosti — v pfipadé zahrani¢nich zakazek do: Polska,
Slovenska, Némecka, Belgie, Nizozemi, Velké Britanie, Rakouska, Chorvatska,
Danska, Estonska, Finska, Francie, Recka, Spanélska, Litvy, Lucemburska, Lotysska,
Malty nebo Portugalska.

1. Doruéovani objednavek je mozné na tizemi Ceské republiky i do zahraniéi.

2. P¥ipadné néaklady na doruéeni se uvadi pfi zadavani objednavky. Naklady na
doruceni, potazmo jejich vySe, zavisi na zplsobu dodani a platby zvolené kupujicim.
Naklady na doruceni jsou taktéZz uvedeny na internetovych strankach Obchodu v
zalozce ,Doruceni”.

3. Kuryr doruéi objednavku na adresu uvedenou kupujicim ve formulafi.

4. Objednané ZboZzi by mélo byt Kupujicimu doruéeno nejpozdéji do sedmi pracovnich
dnd ode dne, kdy bylo Prodavajicim odeslano.

5. Pokud Kupuijici zvolil jako zplisob platby bankovni pfevod, je objednané Zbozi
odeslano az po pripsani platby Kupujiciho na uc¢et Prodavajiciho.

6. Pokud si Kupuijici zvoli zplsob platby ze systému PayU nebo PayPal, bude ZboZi po
zaplaceni odeslano s potvrzenym stavem o spravné provedené operaci.

7. Pokud si Kupuijici zvoli zpGsob platby na splatky, bude ZboZi odeslano teprve po
pfipsani penéznich prostredkll z Uvéru poskytnutého Kupujicimu na bankovni Gcet
Prodavajiciho.



8. Dodani ZboZi nezahrnuje pfineseni Zbozi do bytu Kupuijiciho.

9. ZboZi je dodavano od pondéli do nedéle mezi 6:00 a 23:00.

10. Kupujici je povinen neprodlen& po obdrzeni Zbozi zkontrolovat, zda z&silka nebo jeji
obal nema viditelné poskozeni. V pfipadé zjiSténi poskozeni je Kupujici povinen
sepsat za pritomnosti kuryra reklamacni protokol.

r v

VIII. Reklama¢ni ¥ad, mimosoudni zpusoby vyFizovani stiZnosti a vymahani
naroku

1. Pokud prodané ZboZi vykazuje vady, méa Kupuijici pravo uplatnit u Prodavajiciho
reklamaci. Vady Zbozi vzniklé v disledku nespravného uzivani Kupujicim nemohou
byt predmétem reklamace.

2. Reklamaci Ize uginit:

e 0sobné v misté podnikani Prodavajiciho: Tyble 43C, 98-420 Sokolniki, Polsko;

e dopisem na nasledujici adresu: Tyble 43C, 98-420 Sokolniki;

e v elektronické podobé prostrednictvim e-mailu na adresu:
complaint@lanofurniture.com.

1. Reklamace musi obsahovat alespori:

e Udaje Kupuijiciho (jméno, pfijmeni, adresa umozriujici kontakt s Kupujicim),
e oznaceni reklamovaného vyrobku,

e datum jeho prijeti,

e popis vznesenych namitek.

Pokud jsou udaje uvedené v reklamaci nedostate¢né nebo vyzaduji-li doplnéni, vyzve
Prodavajici pfed proSetienim reklamace Kupujiciho k doplnéni reklamace v
uvedeném rozsahu. Pfilozeni kopie uctenky nebo faktury k reklamaci usnadni
rozpoznani pfedmétné Objednavky.

1. Lhdta pro posouzeni reklamace je 14 dnd, pfi¢emz tato Ih(ita zagina béZet dnem
prijeti reklamace Prodavajicim, a to ve spravném znéni. Odpovéd na reklamaci je
zasilana postou na adresu uvedenou kupujicim, anebo e-mailem, pokud je jako
korespondenéni adresa uvedena e-mailova adresa.

2. Prodavajici neodpovida za $kodu zplisobenou chybami nebo omyly Kupuijiciho pfi
zadavani Objednavky, jakozZ i za neopravnéné odmitnuti prevzeti Zbozi, kterého se
dopustil. V takové situaci nese naklady spojené s opétovnym odeslanim Zbozi
Kupujici.

3. Podrobné informace o moznosti Spottebitele vyuZit mimosoudni zplsoby vyFizovani
spor( je na strankach Ceské obchodni inspekce: &oi.cz. V ptipadé vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mize Spotfebitel podat navrh na mimosoudni vyfeSeni takového sporu na
Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2.

IX. Odstoupeni od smlouvy



Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. Ob¢anského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dn(, a to i bez udani ddvodu.
Prodavajici tuto IhGtu prodluZuje na 60 dnd. Lhita pro odstoupeni od smlouvy
uplyne po 60 dnech ode dne obdrzeni Objednavky.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy zadina bézet ode dne dodani Zbozi Kupujicimu
nebo jim uréené treti osobé. V pfipadé smlouvy, kterd se vztahuje na vicero Zbozi,
které jsou dodavany samostatné, v davkach nebo po ¢astech, zac¢ina Ihlta pro
odstoupeni od smlouvy bézet ode dne prevzeti posledniho kusu Zbozi, Sarze nebo
¢asti Zbozi ze strany Kupuijiciho (nebo jim oznac¢enou treti osoby).

Pro zachovani prava na odstoupeni od smlouvy postaci zaslat prohlaseni o
odstoupeni pfed uplynutim IhGty. Prohlaseni Ize zaslat prodavajicimu:

dopisem na nasleduijici adresu: Tyble 43C, 98-420 Sokolniki;
v elektronické podobé prostrednictvim e-mailu na adresu:
complaint@lanofurniture.com

V pripadé platného odstoupeni od smlouvy za vySe uvedenych podminek vrati
Prodavajici nejpozdéji do 14 dnd od obdrzeni prohlaseni kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy kupujicimu vSechny penézni Uhrady, které od Kupuijiciho pfijal, a to véetné
nakladd na dodani zbozi, s vyhradou odstavci 6 a 7 tohoto odstavce.

Pokud Prodavajici vyslovné nenabidl moznost, ze si ZboZi od Kupujiciho vyzvedne
sam, mlze Prodavajici zadrzZet vraceni pfijatych plateb od Kupujiciho, a to do té
doby, dokud Zbozi neobdrzi zpét nebo dokud Kupujici neprokaze jeho zaslani zpét,
podle toho, ktera udalost nastane dfive.

V pfipadé, Ze Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpUsob standardniho dodani Zbozi
nabizeny Prodavajicim, neni Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu zvySené naklady
s tim vzniklé.

Kupuijici je povinen neprodlené vratit ZboZi Prodavajicimu, a to nejpozdéiji do 14 dnl
ode dne, kdy odstoupil od smlouvy, nebo jej prfedat osobé povérené Prodavajicim k
jeho vyzvednuti, pokud Prodavajici nenabidl, Ze si Zbozi vyzvedne sam. Pro splnéni
Ihaty stadi ZboZi odeslat pfed uplynutim jeho platnosti. Vraceny produkt prosim
bezpe&né zabalte a na viditelné misto na baliku napiste , VRATIT.

Pfimé naklady na vraceni Zbozi nese Kupujici a vy3e téchto nakladd zavisi na
rozmérech vraceného Produktu.

Vraceni penéz Kupujicimu bude provedeno stejnym zplisobem platby, jaky pouZil
Kupujici pfi koupi Zbozi, pokud Kupujici nebude vyslovné souhlasit s jinym
zplsobem vraceni, ktery pro néj nebude znamenat zadné naklady.

Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nema Spotrebitel ve vztahu ke
smlouvam uvedenym v ustanoveni § 1837 Obc¢anského zakoniku, a to ke smlouvam:

poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotfebitele, Ze poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,
dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy,

dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavreni smlouvy s
tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnl a jejichz skutec¢na
hodnota zavisi na vychylkéach trhu nezavislych na vili podnikatele,

dodavce zboZi vyrobeného podle poZzadavki spotiebitele nebo pFizplsobeného jeho
osobnim potfebam,



e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

e neodkladné opravé nebo Udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uré¢eném
spotrebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dilé nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

e dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodt neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich
dodavani,

e ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uréitém
obdobi,

e uzavirané na zakladé verejné draZzby podle jiného zakona, které mize byt spotiebitel
fyzicky pfitomen, nebo

e dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pfipadé pInéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,
spotiebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

1. Kupuijici je odpovédny za jakékoliv snizeni hodnoty ZboZi v diisledku jeho pouzivani
jinym zplsobem, nez jaky byl nutny ke zjisténi povahy, viastnosti a funkénosti Zbozi.
2. Nasledujici poloZky nelze vratit:

e prefabrikat, tedy vyrobeny na individualni objednavku kupujiciho (t.j. kontinentalni
postele, matrace nestandardnich rozmér(i. Standardni rozmér matrace: 80x200,
90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200, 180x200),

e vyrobek, ktery byl dodan v uzavieném obalu a ktery po otevreni obalu nelze vratit z
dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodu (tj. mimo jiné matrace, které
byly vybaleny z ptvodniho obalu).

X. Zaruka

1. Na veskeré Zbozi nabizené a prodavané prostrednictvim Obchodu se vztahuje
zaruka na bezvadnost dodavaného zbozi v délce 24 mésicl. Zaruéni doba se podita
ode dne dodani Zbozi Kupujicimu.

2. Pokud Kupujici v zaruéni dobé zjisti, Ze ZboZi vykazuije fyzické vady, zavazuje se
Prodavajici opravit ZboZzi nebo ho vyménit za nové, a to ve Ihité 21 pracovnich dni
ode dne, kdy Kupujici vady nahlasil. Volba zplsobu odstranéni vady je na Kupujicim.
Moznost volby je omezena pouze tim, Ze by zvoleny Kupujicim zplisob napravy
nebyl mozny, nebo by ve srovnani s drunym moznym zplsobem byl pro
Prodavajiciho neprimérené nakladny.

3. Pokud je dle ndzoru Prodavajiciho oprava Produktu nebo vyména za novy nemoznéa
nebo by vyZzadovala neimérné zvysené naklady, vrati Prodavajici Kupujicimu
zaplacenou kupni cenu.

4. Jestlize Kupuijici ozndmi vadu ZboZi v rdmci zaruky, Prodavaijici vyzvedne ZboZi na
své naklady nebo ZboZi opravi v misté, kde se nachazi.



5. Kupuijici je povinen fyzickou vadu v rdmci poskytnuté zaruky Prodavajicimu nahlasit
nejpozdéji do 14 dnd od zjisténi vady. Oznamit vadu je mozné:

e dopisem na nasledujici adresu: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;
e v elektronické podobé prostfednictvim e-mailu na adresu:
complaint@lanofurniture.com.

1. Oznémeni vady by mélo obsahovat tdaje Kupujiciho (jméno, ptijmeni, adresu,
kontaktni ¢islo), doklad o zakoupeni ZboZzi u Prodavajiciho, popis vznesenych
namitek a oznaceni, ze Kupujici ¢ini oznameni v ramci zaruky.

2. Poskytnuti zaruky Prodavajiciho na pfedmétné ZboZi nevyluduje, neomezuje ani
nepozastavuje dal$i prava Kupujiciho, ktera vyplyvaiji z platnych ustanoveni za vady
prodavané véci.

3. Odpovédnost v rdmci poskytnuté zaruky se vztahuije toliko na vady vzniklé z diivod(,
které souviseji s prodanym Zbozim.

4. Zaruka se nevztahuje na:

e vady, mechanické poskozeni, mnozstevni nedostatky, které bylo mozné zpozorovat

pfi dodani;

e poskozeni vzniklé v dlsledku nespravného pouziti, montaze kupujicim nebo vlastni
dopravy;

e poskozeni vzniklé v disledku nespravné udrzby nabytku (vihkost, teplota, rozbité
prvky);

e poskozeni vzniklé v disledku zmény nebo opravy nabytku provedeného kupujicim
nebo na jeho Zadost;

e barevné zmény zplsobené oxidaci a slune¢nim zarenim, v pfipadé bilého nabytku
existuje moznost zmény barvy zptlisobené pfirozenou strukturou borovicového dreva
(zména barvy, suky a prstence). Dfevo je pfirodni produkt, jehoz kresba, struktura a
barva podléhaji vykyviim souvisejicim s rlistem, polohou a klimatem. Navic odstin
povrchu dreva se v priibéhu ¢asu méni vlivem svétla a tepla. Tomuto pfirozenému
procesu starnuti ve vétsi ¢i mensi mife podléhaji vSechny druhy dreva. Dfevo neni
svétlostalé.;

o ke zméné barvy nejvice prispiva vystaveni slunec¢nimu svétlu, véetné rozptyleného
denniho svétla v interiéru. Intenzita zmény barvy, ke které dochazi, nezavisi jen na
plynuti ¢asu, ale také na umisténi nabytku;

e vady souvisejici s nespravnym skladovanim Zbozi, tj. vady vzniklé z d@ivodu
nevhodné teploty, vihkosti nebo nevhodné udrzby;

e je-li ddvodem pro snizeni ceny vada ZboZi, o které Kupuijici v dobé nakupu védél;

e rozdily ve vzhledu nabytku, které mohou vyplyvat z nastaveni pocitace;

e rozdily v barvach, usporadani sukl a kruh(;

e pfirozené "kazy" a suky vyskytujici se ve strukture dreva, zamérné zachované v
procesu vyroby nabytku, zddraziuji jejich autenticitu a pfirozenost;

e rozdily ve velikostech matraci, které prameni z vlastnosti obsazenych materialQ, ze
kterych jsou tyto matrace vyrobeny, dosahuiji-li tyto rozdily velikosti az 2 cm;

¢ neviditelné prvky jako: ram, dna zasuvek, deska podpirajici ram, apod. Tyto
neviditelné prvky nejsou lakovany jako zbytek postele;

e praskliny vzniklé dynamickym Sroubovanim nebo Sroubovanim podél okrajd nabytku;

e modra lazura dfevénych prvk({ — jedna se o pfirozenou zménu barvy dreva, které
bylo pokaceno v lese a vlivem starnuti po urcitou dobu zmodralo do podoby polena.
Modra lazura neovliviiuje negativné lidské zdravi, a to jak pfi pouziti takového dreva,
tak pfi zpracovani. Zbarveni absolutné neovliviiuje trvanlivost prvku.

XI. Kupujici, ktery neni spotrebitel



1. Tento &lanek obchodnich podminek, a to v&etné vSech niZe uvedenych ustanoveni
se vztahuji na Kupuijiciho, ktery neni Spotrebitelem a smlouvu uzavira za Gcelem,
ktery pfimo souvisi s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

2. Odpovédnost Prodavajiciho za vady Zbozi vii¢i Kupujicimu, ktery neni Spottebitelem,
je vyloucena.

3. Prodavajici méa v pfipadé Kupuijicich, ktefi nejsou Spottebiteli, pravo omezit vybér
dostupnych zplsobUl plateb. Prodavajici ma taktéz pravo vyZzadovat po tomto
Kupuijicim Uplné, nebo alespon ¢astecné zaplaceni kupni ceny predem, a to bez
ohledu na zplsob platby, ktery si Kupujici zvolil v Objednavkovém formulari, jakoz i
bez ohledu na skute¢nosti uvedené v predmétné kupni smlouvé.

4. Kupuijici, ktery neni Spotfebitelem, je povinen splnit sviij zavazek z kupni smlouvy (tj.
zejména uhrazeni ceny a vyzvednuti Zbozi) neprodlené, nejpozdéiji véak do 7 dnli
ode dne uzavieni kupni smlouvy, pokud tato kupni smlouva nestanovi jinak.

5. Zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy uzaviené s Kupuijicim, ktery neni
Spotrebitelem, zlstava majetkem Prodavajiciho az do zaplaceni pIné vyse kupni
ceny i nakladd na dodani vyplyvajicich z kupni smlouvy.

6. V okamziku pfedani Zbozi ze strany Prodavajiciho do rukou pfepravce prechazeji na
Kupuijiciho veskeré vyhody, uzitky a bremena plynouci z tohoto ZboZi, stejné jako i
riziko ndhodné ztraty Zbozi, poskozeni Zbozi ¢i zni¢eni Zbozi. Prodavajici v takovém
pripadé neodpovida za ztratu, vadu, poskozeni nebo zni¢eni Zbozi, vzniklo-li od jeho
prevzeti predani k prepravé az do jeho predani Kupujicimu. Prodavajici taktéz
neodpovida za pfipadné prodleni pfi pfepravé zasilky.

7. Je-li Zbozi zasilano Kupuijicimu prostfednictvim pfepravce, je Kupuijici, ktery neni
Spotrebitelem, povinen bez zbyte¢ného odkladu zasilku prohlédnout, a to zplsobem,
ktery je u zasilek tohoto druhu vhodny a ocekavany. Zjisti-li Kupuijici, ze béhem
prepravy doslo ke ztraté nebo poskozeni Zbozi, je Kupuijici povinen provést veskeré
ukony potfebné ke zjiSténi a stanoveni odpovédnosti prepravce.

8. Kupuijici, ktery neni Spottebitelem, mize smlouvu o poskytovani Elektronickych
sluzeb vypovédét s okamzitou platnosti i G¢innosti, a to i bez uvedeni divodd.
Smlouva se vypovi zaslanim pfedmétného prohlaseni Prijemci sluzby.

9. Odpovédnost Prodavajiciho vigi Kupujicimu, ktery neni Spottebitelem, bez ohledu
na pravni zéklad, je omezena, a to jak v ramci jedné reklamace, tak za vSechny
reklamace celkem. Odpovédnost Prodavaijiciho je podle tohoto odstavce omezena
co do vySe zaplacené ceny a naklad( na dodani vyplyvajicich z kupni smlouvy.
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ktery neni Spotrebitelem, pouze za skody, které
byly v dobé uzavieni smlouvy predvidatelné. Prodavajici podle tohoto odstavce
neodpovida vici Kupujicimu, ktery neni spotrebitelem za vzniknuvsi usly zisk.

10. Pfipadné spory vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni Spottebitelem,
budou feseny u soudu, jehoz vécna i mistni pfislusnost bude odvozena od sidla
Prodavajiciho.

XII. Zasady a podminky pouZivani Obchodu a stiZnosti tykajici se obchodu

1. Pouzivani Obchodu je mozné za pfedpokladu, Ze ICT systém Zakaznika splfiuje
nasledujici minimalni technické pozadavky:

e pocdita¢ nebo mobilni zafizeni s pristupem k internetu (s procesorem minimalné 800
MHz, 512 MB RAM, grafickou kartou a obrazovkou s rozliS§enim 800x600 a 56 barev);



e nainstalovany Internet Explorer verze 10 nebo novéjsi, popt. nejnovéjsi verze jinych
internetovych prohlizecd (véetné mobilnich): Chrome, Firefox, Opera, Safari s
povolenym uzivanim skriptovaciho jazyku JavaScript;

e aktualni, aktivni a spravné nakonfigurovany e-mailovy Gcet;

e schopnost zafizeni ¢ist soubory ve formatu Portable Document Format (PDF).

1. Jestlize zédkaznik Obchodu pouziva hardware nebo software, ktery nesplfiuje
technické pozadavky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, neruci Prodavaijici za spravné
fungovani sluzby a upozornuje, Ze tato skuteénost mize mit negativni vliv na kvalitu
jim poskytovanych sluzeb.

2. Vramci vyuzivani Elektronickych sluZeb je zdkaznikovi Obchodu zakazano
poskytovat obsah nelegdlniho charakteru, ktery by poruSoval zdkonna ustanoveni
platna na Gzemi Ceské republiky, dobré mravy nebo nepsané moralni normy.

3. Kupuijici nese plnou odpovédnost za pfipadné nasledky vyplyvajici z jeho
nespravného vyplnéni Formulafd, obzvlasté pak z uvedeni nespravnych nebo
nepravdivych udajd.

4. Kupujici méa pravo podat stiznost na fungovani internetovych stranek Obchodu:

e pisemné - doporuc¢enym dopisem na adresu sidla Prodavajiciho,
e 0sobnim podanim pisemné reklamace v provozovné Prodavajiciho,
e v elektronické podobé zaslanim e-mailu na adresu complaint@lanofurniture.com.

1. StiZznost by méla obsahovat:

¢ identifika¢ni Udaje a kontaktni Udaje Kupujiciho,
e popis problému, ktery vedl k podani stiznosti,
e Zadost Kupuijiciho v souvislosti s podanou stiznosti.

StiZznost bude vyfizena neprodlené, nejpozdéji do 14 dnd ode dne jejiho obdrzeni.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo ponechat stiznost bez odezvy, pokud se jedna o
omezeni provozu Obchodu vyplyvajici z neznalosti obchodnich podminek, zejména
pak z dlvodu nesplnéni technickych pozadavk( uvedenych v tomto ¢lanku
obchodnich podminek.

N —

XIIIL. Osobni udaje

1. Kupuijici bere na védomi, Ze spravcem osobnich Gidajd, které jsou ze strany
Kupujiciho sdélovany za Gcelem realizace Objednavek a vzniku zavazkovych vztah,
je Prodavajici.

2. Informace o pravech Kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajtl,
Ucelech, prijemcich Gdajli a zasadach zpracovani (dajl jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udajd.

XIV. Recenze v internetovém obchodé



1. Zakaznik internetového obchodu ma moznost dobrovolné a bezplatn& zanechat
recenzi tykajici se nakupt uskuteénénych v internetovém obchodé. Pfredmétem
recenze mize byt také hodnoceni, fotografie nebo recenze zakoupeného produktu v
internetovém obchodé.

2. Po provedeni ndkupu v internetovém obchodé poskytne prodavajici Udaje nezbytné
pro vytvoreni pozvanky k hodnoceni spole¢nosti zajistujici proces dotazovani.
Odesilani dotaznik( a sbér recenzi prostfednictvim formulafl je plné spravovan
spolecnosti TrustMate SA se sidlem Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate
SA zasle zakaznikovi e-mailovou zpravu s zadosti o zanechani recenze a odkazem
na online formula¥, ktery umoznuje vytvoreni recenze. Online formulaf umozniuje
odpovidat na otazky prodavaijiciho tykajici se nakupd, hodnotit je, pfidat vlastni
popis k recenzi a nahrat fotografii zakoupeného produktu. Pokud zakaznik po
obdrzeni prvni vyzvy k zanechani recenze zadnou recenzi nezanecha, TrustMate
muUze pozvanku k recenzi zopakovat.

3. Recenzi mlize zanechat pouze zakaznik, ktery uskuteénil nakup v internetovém
obchodé prodavajiciho.

4. Recenze zanechané zékaznikem jsou publikovany prodavajicim v internetovém
obchodé a na profilu TrustMate.io.

5. Recenze nesmi byt zdkaznikem pouzivany k protipravnimu jednani, zejména k
jednani predstavujicimu nekalou soutéz vici prodavajicimu nebo k jednani, které
porusuje osobnostni prava, prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava
prodavajiciho &i tretich osob.

6. Recenze mliZze byt vystavena pouze na skute&né zakoupené produkty v
internetovém obchodé prodavajiciho. Je zakdzano uzavirat fiktivni nebo zdanlivé
kupni smlouvy za U¢elem zanechani recenze. Autorem recenze nemUze byt
prodavajici ani jeho zaméstnanci, bez ohledu na typ pracovniho vztahu.

7. Zanechané recenze miize byt kdykoli autorem odstranéna.

XV. WCAG

Webova stranka je (¢aste¢ne) v souladu se standardem WCAG 2.1 na Grovni AA.
Prizpasobeni kritériim WCAG vychazi z evropské normy EN 301 549, ktera byla
implementovéana zakonem ze dne 26. dubna 2024 o zajisténi splnéni pozadavkl na
ptistupnost nékterych produkti a sluzeb ze strany hospodatskych subjekti.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

1. Obsah obchodnich podminek se mlize v &ase ménit. Pfipadné zmény obchodnich
podminek se vSak nebudou vztahovat na smlouvy uzaviené pfed dnem nabyti
ucinnosti nového znéni obchodnich podminek.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoliv zménit.

3. Aktudlni i archivované verze Pravidel jsou k dispozici na www.lanonabytek.cz, odkud
je lze kdykoli stahnout, ulozit na trvalé médium nebo vytisknout.

4. Obchodni podminky nabyvaiji G&innosti dnem 1. SRPNA 2022.



VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky
INTERNETOVY OBCHOD WWW.LANOMEBLE.PL

PLATI OD 20. FEBRUARA 2025 R.

Prevadzkovatel’om internetového obchodu umiestneného pod doménou
www.lanomeble.pl je:

Obchodné meno: ,,LANO MEBLE“ Siwik Cezary
Sidlo/miesto podnikania: Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, Pol'skd republika
ICO: (NIP) 6190013551

DIC: (REGON) 100363308

E-mail: biuro@lanomeble.pl

Tel. ¢islo: 62-72-72-322

Orgén dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

Bajkalska 21/A

P. 0. BOX 29

820 07 Bratislava

tel. ¢.: 02/58 27 21 32, tel. €.: 02/58 27 21 56

Clanok 1

VSeobecné ustanovenie

1. Tieto obchodné podmienky su vypracované v stlade so:



zakonom ¢. 108/20024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky*) sa vztahuju na nakup
tovaru od predavajlceho prostrednictvom e-shopu www.lanomeble.pl a inymi
spbésobmi kupy, uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach. Nakup tovaru v
zmysle predchadzajlcej vety mozu uskutocnovat spotrebitelia a podnikatelia, ako
kupuijuci s tym, Ze suhlasia, Ze takto uzavreté kipne zmluvy sa budu riadit tymito
Obchodnymi podmienkami, dalSimi podmienkami uvedenymi na stranke
www.lanomeble.pl a prislusnymi pravnymi predpismi. Tieto obchodné podmienky
uréuju aj pravidla pouzivania e-shopu www.lanomeble.pl a doplinkovych funkcionalit
spristupnenych prostrednictvom Internetového obchodu.

Predavajucim sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie spolo¢nost ,LANO
MEBLE" Siwik Cezary, Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, NIP (ICVJO) : 6190013551,
REGON (DIC): 100363308, ktort prevadzkuje Cezary Siwik e-mail:
biuro@lanomebile.pl, telefonicky kontakt: 62-72-72-322 (dalej ako ,,predavajlci®).
Predavajucim sa rozumie obchodnik v zmysle zakona ¢. zakonom ¢&. 108/20024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cennik predavajuceho je zverejneny na stranke www.lanomeble.pl, pricom
predavajlci si vyhradzuje pravo na jeho jednostrannu aktualizaciu (dalej len
»cennik®).

Objednavkovy formular - elektronicka sluzba zalozend na interaktivnom formulari
dostupnom v Obchode, ktora Kupujucemu umoznuje uskutocénit objednavku najma
vyberom Produktov, ich parametrov, ako aj spdsobu platby a dorucenia.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29,
820 07 Bratislava; tel. ¢.: 02/58 27 21 32 alebo tel. &.: 02/58 27 21 56.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike, nekona v ramci svojej
podnikatel'skej €innosti alebo povolania.

Kupuijuci, ktory je podnikatelom, je pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba -
podnikatel, ktora uzatvara zmluvu s predavajicim pri vykone svojej podnikatel'skej
¢innosti (dalej len ,kupujuci, ktory je podnikatelom®).

Kupujucim sa v zmysle tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba
sposobila na pravne Ukony v plnom rozsahu a v pripadoch ustanovenych vSeobecne
platnymi predpismi aj fyzicka osoba s obmedzenou spésobilostou na pravne ukony,
ako spotrebitel. Kupujlcim sa v zmysle tychto Obchodnych podmienok rozumie aj
pravnicka osoba, a fyzicka osoba — podnikatel, ktora vo vztahu s predavajlicim
vystupuije v slvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou. Pre vztah spotrebitela a
predavajlceho sa nepouziju ustanovenia ¢l. 12 tychto Obchodnych podmienok.
Elektronickou sluzbou sa rozumeju sluzby poskytované elektronicky poskytovatelom
sluzby pozostavajuce z:

umoznenie uzatvorenia kipnej zmluvy zadanim objednavky produktov
prezentovanych v obchode pomocou objednavkového formulara vratane zobrazenia
jej stavu;

vedenie Uctu;

pristup k historii objednavok;

odber newslettera.

Iné pojmy a definicie: Pojmy a definicie uvedené v Obchodnych podmienkach budu
mat vyznam, ktory: (i) je vyslovne uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach
a/alebo (ji) je vyslovne uvedeny v Reklamac¢nom poriadku alebo na stranke



www.lanomeble.pl, a/alebo (jii) je vyslovne uvedeny v zdkone ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predavajuci si vyhradzuje, Ze vSetky rozmery ¢alineného nabytku uvedené na
stranke Obchodu su uvedené v centimetroch s toleranciou cca +/- 5 cm v zavislosti
od typu potahu zvoleného Kupujucim.

Ak kupujlci porusi zakon, ustanovenia tychto Obchodnych podmienok alebo Zasady
ochrany osobnych Udajov, ako aj ak Kupujlci kona spésobom, ktory stazuje
prevadzku obchodu alebo zatazuje ostatnych Kupujlcich, Predavajici ma pravo
zbavit Kupujlceho prava na pouzivanie obchodu a obmedzit jeho pristup k vSetkym
alebo ¢asti Produktov ponukanych v obchode.

Kupuijuci ziska pristup k obsahu e-shopu www.lanomeble.pl za¢atim pouzivania tejto
webovej stranky alebo jej podstranok. Kupujici méze kedykolvek ukonéit pouzivanie
elektronickych sluzieb zahffajucich pristup do e-shopu opustenim jeho webovej
stranky. Navsteva e-shopu spodiva vyluéne v prezerani a ¢itani informacii
obsiahnutych na webstranke e-shopu, nevyZaduje registraciu a je bezplatné.

Clanok 2

Postup pri objednavani tovaru

LWhn =

Kupujuci si méze objednat tovar od predavajluceho prostrednictvom:

Online prostrednictvom webovej stranky predavajliceho: www.lanomeble.pl
Prostrednictvom objednavky zaslanej predavajlicemu na e-mail: biuro@lanomeble.pl
Telefonicky na tel. ¢islach predavajuceho: 602453441, 515903902, 627945208.

Kupuijuci je pri objednani tovaru povinny uviest pravdivé Udaje, ktoré od neho
predavajlci vyZzaduje (meno a priezvisko, koreSponden¢na adresa, adresa dorucenia
objednavky, telefénne ¢Cislo a e-mailova adresa). Tieto Udaje budu pouzité pre ucely
vytvorenia objednavky a nésledné plnenie zmluvy.

Clanok 3

Postup pri objednavani tovaru prostrednictvom e-shopu predavajiceho

Kupujuci si mbéze cez e-shop www.lanomeble.pl objednat akykol'vek tovar, pri
ktorom je umiestnené tlagidlo ,DO KOSIKA®; v pripade, Ze pri zobrazeni tovaru sa
nachadza odkaz na doplriujuce informécie tykajuce sa charakteristiky, vlastnosti
tovaru a/alebo jeho dostupnosti, ¢i podmienok dodania, predpoklada sa, ze kupujuci
sa do momentu odoslania objednavky oboznamil i s tymito informaciami.

Po stlac¢eni tlagidla ,DO KOSIKA“ sa objednany tovar automaticky prida do
nakupného kosika, ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie pre kupujluceho.
Pre vytvorenie objednavky je mozné pouzit registraciou na www.lanomeble.pl, pri
ktorej je kupujuci povinny vyplnit pravdivé Udaje, ktoré od neho systém v
Objednavkovom formulari vyzaduje (pri¢om plati, Ze ak kupuijci uvedie svoje ICO,
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vystupuje a nakupuje ako podnikatel, nie spotrebitel). Tieto Udaje budl pouzité pre
Ucely vytvorenia objednavky a nasledné plnenie zmluvy. Kupujici méze uskutocénit
objednavku aj bez registracie na www.lanomeble.pl, pricom objednavku vytvori ,,ako
host“. Suc¢asne aj v tomto pripade musi uviest pravdivé Udaje, ktoré od neho systém
vyzaduje. Povinné Udaje Objednavkového formulara su ozna¢ené symbolom *,
pricom ide o Udaje: meno a priezvisko, koreSpondencénda adresa, adresa dorucenia
objednavky, telefonne Cislo a e-mailova adresa. Povinnost poskytnut vy$sie uvedené
Udaje sa vztahuju aj na objednavky uskuto¢nené prostrednictvom e-mailu a telefénu.
Pocas vytvorenia objednavky je kupujlci aj vyzvany na poskytnutie svojich aktualne
platnych kontaktnych udajov, a to telefénneho disla a e-mailovej adresy, pricom tieto
kontaktné Udaje budu predavajicim pouzité vyluéne na Ucely informovania
kupujuceho o stave vybavenia jeho objednavky (dostupnosti tovaru, pripraveni
objednavky na vydaj a pod.).

Po registracii bude kazdému kupujucemu vytvorené osobné konto, ktorym sa bude
pri nakupoch u predavajlceho identifikovat. Pod tymto kontom budu vytvarané
objednavky, evidované zlavy a iné vyhody pre kazdého kupujluceho. Prihlasovacie
Udaje predavajlci odporuica zapisat a uchovat pre pripad buducich nakupov. Pri
kazdom dalSom nakupe sa stac¢i pomocou svojich prihlasovacich Udajov prihlasit.
Zaroven je v zaujme kazdého kupujlceho, aby si chranil prihlasovacie Udaje, kedze
ich poskytnutie inej osobe mbéze znamenat jej vystupovanie na www.lanomeble.pl
pod menom prislusného kupujliceho.

Odoslanim objednavky kupuijlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol
predavajucim oboznameny o:

hlavnych vlastnostiach tovaru a/alebo sluzbach,

jeho celkovej cene a ostatnych nakladoch, a to nakladoch na dodanie, resp. dopravu,
pripadne aj vynaske tovaru (celkova cena a naklady, dalej len ,,cena“), ako aj o tom,
Ze tuto konkrétnu vysku ceny je povinny predavajuicemu uhradit a ze si zvolil
vyhovuijlci spésob Uhrady ceny z moznosti pontkanych predavajicim,

dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat tovar,
vratane poskytnutia sluzby dodania, resp. dopravy, pripadne aj vynasky tovaru (dalej
tieto sluzby len ,sprievodné sluzby“), pripadne aj o podmienkach suvisiacich s
dostupnostou tovaru, ak sa na dany tovar vztahuje akékol'vek obmedzenie spojené s
jeho dostupnostou,

platobnych podmienkach,

vS§eobecnych obchodnych podmienkach a Reklamaénom poriadku predavajiceho (a
v ramci nich o zodpovednosti predavajluceho za vady tovaru, sluzieb, o
podmienkach trvania zmluvy, moZnostiach alternativneho rieSenia sporov medzi
spotrebitelom a predavajlucim).

1. Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme predavajiceho.
Samotnym odoslanim objednavky alebo jej registraciou v systéme
predavajliceho nedochadza medzi zmluvnymi stranami k uzatvoreniu kipnej
zmluvy.

2. Kulpna zmluva sa povazuje za uzatvorenu az po prevereni objednavky
odoslanim dalSieho e-mailu, ktorého predmetom bude akceptacia
objednavky zo strany predavajlceho (dalej len ,,akceptovanie objednavky*),
alebo odoslanim e-mailového potvrdenia o tom, Ze tovar je pripraveny na
vyzdvihnutie, resp. Ze bol expedovany, pricom jej predmetom je dodanie v
objednavke Specifikovaného tovaru a poskytnutie sprievodnych sluzieb za
tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych na stranke
www.lanomeble.pl, v tychto Obchodnych podmienkach a v Reklama¢nom
poriadku. Predavajuci akceptuje objednavku spravidla do dvoch pracovnych
dni po odoslani objednavky. Do momentu, kedy predavajlci nepotvrdi
prijatie objednavky, méze kupuijlci objednavku zmenit alebo zrusit.



3. Ak nie je mozné akceptovat objednavku vinou kupujlceho, najma v
désledku uvedenia nespravnych kontaktnych Udajov, objednavka bude
predavajlucim zrusena do 3 pracovnych dni odo dria zadania objednavky.

4. E-shop www.lanomeble.pl umozriuje kupujicim pristup k informaciam o
stave ich objednavok (najma zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie a
pod.) po autorizacii ich prihlasovacimi Udajmi.

Clanok 4

Platobné podmienky

. VSetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH. Cena je

uvadzané v mene pol'sky zloty. V pripade objednavky s
Uhradou vopred ma kupujlci rozne moznosti Uhrady, a to:

Uhradou dorucovatel'ovi, ak bola zvolena forma Uhrady
dobierkou, a to pri preberani tovaru,

manualna Uhrada potrebnej sumy bankovym prevodom
alebo priamym vkladom na bankovy Ucet predavajuceho
vedeny v Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski,
¢islo bankového uctu: 63 1020 4564 0000 5802 0063 0525,
prevodom na Ucet (po zadani objednavky sa na
potvrdzovacej karte objavi tlacidlo ,vytlacit formular
prevodu“. Kupujlci si méZe vyplneny prevodny formular
vytlagit priamo odtialto alebo vyplnit formular ru¢ne
zapisanim Udajov o prevode z obrazovky a vziat ho na
akékolvek miesto prijimajuce platby),

platba v splatkach, ktora sa Uplne alebo ciasto¢ne
uskutocriuje z prostriedkov z Uveru poskytnutého:

Santander Consumer Bank SA so sidlom vo Vroclavi (54-
202), ul. Legnicka 47B, zapisana v registri podnikatel'ov
Narodného sudneho registra vedeného Okresnym siidom
pre Wroctaw Fabryczna vo Wroclawi, 6. obchodny oddiel
Narodného sudneho registra pod ¢islom KRS 0000040562,
NIP 5272046102, REGON 012736938;

. Alior Bank SA so sidlom vo Varsave (02-232), ul.

topuszanska 38D, zapisana v registri podnikatel'ov
Narodného sudneho registra vedenom Okresnym stidom pre
hlavné mesto VarSava. VarSava vo Varsave, 14. obchodna
divizia Narodného sudneho registra pod ¢islom KRS
0000305178, NIP 1070010731, REGON 141387142;
mBank SA so sidlom vo Varsave (00-850), ul. Prosta 18,
zapisana v registri podnikatelov Narodného sudneho
registra vedenom Okresnym sidom pre hlavné mesto
Varsava. VarSava vo Varsave, 13. obchodna divizia
Narodného sudneho registra pod ¢islom KRS 0000025237,
NIP 5260215088, REGON 001254524,



1. Vrdmci splatkového systému méze kupujuci vyuzit
nasledujice moznosti platby:

1. Splatkovy systém eRaty, ktory ponika Santander Consumer
Bank SA so sidlom vo Vroclavi, podrobné podmienky
pouzivania vyssSie uvedeného. sluzby su dostupné na
webovej stranke Uverove;j institlcie:
https://www.santanderconsumer.pl/;

2. Splatkovy systém eRaty ponikany mBank SA so sidlom vo
Varsave, podrobné podmienky pouzivania vy$sie uvedeného.
sluzby su dostupné na webovej stranke Uverovej institlcie:
https://www.mbank.pl/;

3. Splatkovy systém eRaty ponukany Alior Bank SA so sidlom
vo VarSave, podrobné podmienky pouzivania vyssie
uvedeného. sluzby su dostupné na webovej stranke
Uverovej institlcie: https://www.credit-agricole.pl/.

1. Predavajlci vyhlasuje, Zze na zaklade zmllv uzatvorenych so
Santander Consumer Bank SA so sidlom vo Wroclawi a
mBank SA so sidlom vo VarSave je opravneny vykonavat
pravnu ¢innost slvisiacu s uzatvaranim/zmenou Uverovych
zmllv na kdpu tovaru a sluZieb.

2. Uhradou sa rozumie moment pripisania thrady ceny (alebo
jej Casti, ak sa podla dohodnutych podmienok ma podla
objednavky platit vopred len ¢ast ceny; dalej len
~preddavok®) na Ucet predavajliceho, na ktory mala byt tato
Uhrada poukazanda. Kupujuci méze uskutocnit elektronicku
platbu spésobom, ktory je vzdy dostupny na internetovej
stranke obchodu.

3. Cena nezahfiia cenu dodania tovaru a iné naklady a
poplatky najma tie, ktoré nemozno urcit vopred. V pripade,
Ze cenu prepravy alebo iny poplatok ¢i polozku nebude
mozné v Case objednavky presne urcit, budete pouceny o
povinnosti takyto poplatok uhradit a o spésobe jeho uréenia.

Clanok 5

Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1. Predévajlci sa zavézuje spracovat objednavku najneskér do
21 pracovnych dni, odo dna potvrdenia prijatia objednavky
predavajlcim. Ak kupujlci vyuZije moznost platby na splatky,
datum dokoncenia objednavky sa pocita odo dria, ked
kupujlci uzatvori zmluvu so subjektmi uvedenymi v ¢lanku 4
ods. 1 pism. d) tohto predpisu. Ak si kupujlci zvoli formu
platby cez PayU, PayPal alebo bankovym prevodom, doba
spracovania objednavky sa pocita odo dna pripisania
finanénych prostriedkov na bankovy Uc¢et predavajuceho. Ak
si kupujuci zvoli spésob platby cez PayU, PayPal, Blue
Media SA, doba spracovania objednavky sa pocita od
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datumu platby s potvrdenym stavom spravne vykonane;j
operacie.

Ak vSak predavajlci nema tovar fyzicky vo svojich skladoch
(o ¢om bude kupujlceho informovat spravidla e-mailom) a
objednava ho u dodavatela az na zaklade objednavky
kupujtceho, dojde k predizeniu dodacej lehoty na 30
pracovnych dni, v zavislosti od ¢asu dodania tovaru
dodavatelmi. Pokial' si dodanie tovaru dodavatelom
vyzaduje viac ako 30 pracovnych dni, predavajlci o tom
kupujuceho informuje e-mailom, v ktorom stanovi
predpokladany termin dodania tovaru. Kupujlci berie na
vedomie, Ze mozu nastat okolnosti, ktoré predavajici nevie
ovplyvnit a pre ktoré nastane nesplnitelnost dodania
objednaného tovaru kupujlicemu (zvycajne okolnosti vyssej
moci); v takom pripade sa uplatni postup podla
nasledujuceho odseku.

Ak vysSie uvedenda doba dodania bude z technickych
dovodov nesplnitelna, predavajlci sa zavazuje o tom
bezodkladne informovat kupujliceho a ak neddjde k dohode
predavajlceho a kupujuceho o dodani tovaru v nahradnej
lehote, o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene,
ani o inom nahradnom plneni, predavajlici sa zavazuje
najneskér do 14 dni od oznamenia nesplnitelnosti doby
dodania kupujucemu vratit cenu zaplatenu za tovar alebo
preddavok, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri
platbe ceny objednavky, pokial sa predavajuci a kupujuci
nedohodnu inak.

Predavajuci sa zavézuje dodat tovar kupujicemu na adresu,
ktoru kupujuci uvedie v objednavke ako miesto dorucenia.
Sposoby dorucenia tovaru a/alebo sluzby vratane ceny
adetailnejsich podmienok platnych pre jednotlivé spdsoby
dorucenia su uverejnené na web stranke na
www.lanomeble.pl.

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru
kupujucemu resp. opravnenej osobe uvedenej v objednavke.
Tovar je odovzdany, ked kupujlci alebo nim opravnena
osoba prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak
sa objednané tovary v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
alebo ak sa dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov
alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, alebo ak sa tovar dodava opakovane
pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.
Predavajuci zabezpecuje nasledovné spdsoby dorucenia
alebo vyzdvihnutia objednavky:

Osobny odber - miesto a termin odberu je uvedeny pri
zadavani objednavky cez Objednavkovy formular;

Dorucenie kuriérom, dorucenie kuriérom na dobierku;

Vlastna doprava predavajuceho - to plati pre objednavky
vratane posteli objednanych s matracmi alebo bez matracov,
nabytku a sedacich suprav;

Doprava externou prepravnou spolo¢nostou - v pripade
zahraniénych objednavok do: Ceskej republiky, Slovenskej
republiky, Nemecka, Belgicka, Holandska, Velkej Britanie,
Rakuska, Chorvatska, Danska, Estonska, Finska,
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Franclzska, Grécka, Spanielska, Litvy, Luxemburska,
LotySsko, Malta alebo Portugalsko.

Osobny odber objednaného tovaru v sidle predavajlceho je
mozny len v pripade jeho fyzickej dostupnosti. V pripade
jeho nedostupnosti tovaru bude s kupujlicim dohodnuty
alternativny postup. Pokial' s navrhom tohto postupu
kupujuci nebude suhlasit a zmluvné strany sa nedohodnu
inak, kupujuci ma pravo od klpnej zmluvy odstupit;
predavajlc mu v takom pripade vrati zaplatend cenu
(preddavok) v celom rozsahu do 14 dni od nadobudnutia
ucinnosti odstupenia, a to na Uc¢et kupujiceho alebo na jeho
adresu alebo postovou poukazkou na adresu.

Naklady na dorucenie su uvedené pri zadavani objednavky.
Vyska nakladov zavisi od spdsobu dorucenia a platby
zvoleného kupujucim. Néklady na dorucenie su tiez uvedené
na webovej stranke www.lanomeble.pl v zaloZzke
~Dorucenie”.

Objednavka by mala byt doru¢ena kupujucemu najneskoér
do 7 pracovnych dni odo dna odoslania objednavky
predavajucim.

Ak si kupujuci zvolil ako spésob platby bankovy prevod,
objednavka bude odoslana az po pripisani platby
kupujuceho na ucet predavajuceho. Ak si kupujlci zvoli
sposob platby zo systému PayU alebo PayPal, tovar bude
odoslany po zaplateni s potvrdenym stavom spravne
vykonanej operécie. Ak si kupujuci zvoli sposob platby na
splatky - odo dna pripisania periaznych prostriedkov z Gveru
poskytnutého kupujicemu na bankovy Ucet predavajliceho.
Dodanie Produktu nezahffa prinesenie Produktu do bytu.

Kupuijuci je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a
Case osobne, alebo zabezpecdit jeho prevzatie. Prevzatie
tovaru kupujuci pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je
zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na
dobierku. U&tovny doklad (faktira), ktory zarovers slizi ako
zarucny list, ktory kupujlci obdrzi emailom (pokial nie je
dohodnuté inak).

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak
kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom ¢ase a na
dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat alebo
inym konanim odporuje Uc¢elu kipnej zmluvy.

Predavajuci nezodpoveda za oneskorent dodavku tovaru
zavinenu nespravne zadanou adresou kupujliceho.
Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo ndhodnej skazy,
nahodného zhorsenia a straty veci prechadza na kupujliceho
okamihom dodania tovaru.

Kupuijuci je povinny skontrolovat, ¢i zasielka alebo jej obal
nema viditelné poskodenia. V pripade zistenia akéhokolvek
poskodenia je kupujuci povinny spisat v pritomnosti kuriéra
reklamacny protokol.



Storno objednavky

10. Ustanoveniami tohto &lanku 6 nie je dotknuté pravo
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kupujuceho, ktory vystupuje a na www.lanomeble.pl
nakupuje ako spotrebitel, na odstlipenie od zmluvy

uzavretej na dialku v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
ako je toto uvedené v ¢lanku 7 nizSie.

.Predavajlci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku

alebo jej ¢ast a tiez pravo odstupit od zmluvy alebo jej Casti,
ak:

nie je mozné z technickych pric¢in tovar dodat v pozadovanej
lehote ¢i za podmienok objednavky,

sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
spésobom zmenila jeho cena Uc¢tovana zo strany dodavatela
tovaru alebo

kupuijuci uvedie v objednavke o sebe nepravdivé a/alebo
neuplné Udaje a okolnosti vytvorenia objednavky budu
nasvedcovat Spekulativnej povahe dotknutej objednavky.

V pripade, Ze nastane situacia zruSenia objednavky zo
strany predavajlceho, predavajici bude bezodkladne
kontaktovat kupujiceho so zamerom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze kupujlci uz cenu z objednavky
(zalohovej faktury) alebo jej ¢ast zaplatil a nedéjde k dohode
predavajiceho a kupujuceho o poskytnuti iného tovaru v
rovnakej kvalite a cene ani o inom nahradnom plneni,
predavajlci sa zavazuje vratit kupujicemu do 14 dni na jeho
Ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.
V pripade platby kartou (VISA, MasterCard) sa méze tato
doba predizit, vzhladom na postup v banke pri vracani
penazi z platieb kartou. Pravo vratit zaplatend cenu sa vsak
nevztahuje na nasledovné situacie:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom kupujiceho a kupujuci vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej s
kupujucim v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny
zjavne iné, ako je cena pre tento typ/druh tovaru obvykl3).
Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované napriklad
mylné uvedenie prvych troch ¢islic namiesto Styroch; o
jednu cifru nizsia cena (napr. pri udavani ceny

~vypadne“ jedna cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o
50 % nizSia cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé,
bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, Ze ide o vypredaj ¢i o
in zlavovu akciu); a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby
v popise tovaru, obrazku atd., alebo v pripade zjavne mylné
chyby v informacii podanej operatorom zakaznickeho centra.



3. Predavajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite
informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zélohu za
tovar dohodnuty v kiipnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni
od zmluvy rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho
dohodnut sa s predavajlicim na inom spdsobe platby, ak v
sUvislosti s tym kupujicemu nebudu Uctované ziadne dalSie
poplatky. VyssSie uvedené sa analogicky vztahuje aj na
pripady, ked nedoslo k uzavretiu kipnej zmluvy, teda
analogicky sa vztahuje aj na nepotvrdené objednavky.

Clanok 7

Opravnenie kupujuceho odstiapit’ od zmluvy pri nakupe cez www.lanomeble.pl

1. Opréavnenie odstupit od zmluvy v zmysle tohto &lanku mé v
zmysle zakona ¢. 108/20024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov len kupujuci, ktory je
spotrebitelom. Tento ¢lanok Obchodnych podmienok sa
vztahuje len na kupujlceho, ktory je spotrebitelom.

2. Kupujuci mé pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
do 60 dni:

1. odo dna vystavenia objednavky kupujicemu alebo nim
uréenej tretej osobe a v pripade zmluvy, ktora sa vztahuje na
mnozstvo tovaru dodavanych samostatne, v davkach alebo
po c¢astiach - od datum prevzatia posledného tovaru, Sarze
alebo ¢asti kupuijucim (alebo nim oznacenou tretou stranou).
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu
najneskor v posledny den lehoty. Tovar sa povaZuje za
prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

1. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

2. dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,

3. tovar dodava opakovane po&as vymedzeného obdobia,
okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

1. Kupujlci méze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku,
ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred za¢atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2. Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovand,
ak kupujuci najneskor posledny der lehoty odosle
oznamenie o odstlpeni od zmluvy predavajicemu. Pri



pochybnosti o doruc¢eni odstlpenia sa pouZzije postup podla
§ 20 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatriuje v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu,
ako napriklad pisomne na adresu Tyble 43, 98-420 Sokolniki,
alebo e-mailom na adrese reklamacje@lanomeble.pl alebo
inym spésobom nevzbudzujlicim pochybnosti, Zze doslo k
odstupeniu od zmluvy. Kupujlci je na odstupenie od zmluvy
opravneny pouzit Formular na odstupenie od zmluvy, ktory
tvori prilohu ¢. 1 tychto Obchodnych podmienok.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy znasa kupuijuci.

V pripade, Ze kupujlci svoje pravo odstupit od zmluvy
uplatni, vrati tovar predavajliicemu, a to osobne v sidle
predavajlceho alebo zaslanim na adresu predavajlceho
~LANO MEBLE" Siwik Cezary, Tyble 63a, 98-420 Sokolniki
alebo inym spdsobom vopred dohodnutym s predavajicim,
a to do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit od zmluvy
uplatnil, pricom lehota sa povazuje za zachovandu, ak
kupujuci odosle tovar predavajucemu najneskor v posledny
den lehoty. Kupujuci je povinny tovar bezpec¢ne zabalit a na
viditelné miesto zasielky napisat , VRATENIE“. Tovar musi
byt zaslany alebo odovzdany predavajucemu s dokladom o
kupe, s kompletnym prisluSenstvom, dokumentéciou a
obalom. Kupuijuci je povinny tovar predavajlicemu vratit
kompletny, neposkodeny, podl'a moznosti v originalnom
obale a nepouzivany, inak kupujlci zodpoveda za zniZzenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.

Kupujuci moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku
konkrétnemu tovaru alebo tovarom, ak predavajlci na
zéklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy o kupe tovaru, zrusuje sa od
zaciatku aj kazda doplnkova zmluva sulvisiaca s touto
zmluvou o kipe tovaru (napr. zmluva o predizeni zaruky,
splatkova zmluva).

Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa naklady na vratenie
tovaru predavajucemu, pricom vyska nakladov zavisi od
rozmerov vrateného tovaru. Ak vS§ak dodany tovar nema
vlastnosti, o ktoré kupujuci prejavil zaujem a ktoré sa
zhoduju s popisom poskytnutym predavajlicim, naklady na
jeho vréatenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve,
ako aj vSetky kupujucim Ucelne vynalozené naklady v
sUvislosti s tym znasa predavajuci.

Predavajlci sa zavazuje bez zbytoé¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy, vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a
poplatkov, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouzity
kupujucim pri platbe za tovar, pokial' sa kupujuci s
predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu,
dodanie a postovné vSak predavajuci kupujicemu hradi len
v rozsahu najlacnejsieho bezného sposobu dorucéenia, ktory



10.

11

je ponukany predavajlicim, bez ohladu na to, aky spésob
dorucenia si zvolil kupujuci. Bez ohl'adu na uvedené, cenu a
dalSie naklady nie je predavajlci povinny kupujucemu vratit
skor, ako mu je doruceny tovar alebo ako mu kupujuci
preukaze, ze mu zaslal tovar spat.

Kupuijuci je povinny uhradit predavajlicemu cenu za
skutocne poskytnuté plnenie do dna odstupenia od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej
ceny dohodnutej v zmluve.

.V sulade s § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
nemoze spotrebitel odstupit od zmluvy, ktorej predmetom
su:

poskytnutie sluzby, ak:

1. doslo k aplnému poskytnutiu sluzby a 2.
poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstapenie od zmluvy s vyslovnym sahlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim sahlasu strdca pravo na
odstapenie od zmluvy po uplhom poskytnuti sluzby, ak
je podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od
pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela
alebo tovaru vyrobeného na mieru — najma prefabrikat, t.j.
vyrobeny na individualnu objednavku kupujiceho (t.].
kontinentalne postele, matrac s ne$tandardnymi rozmermi.
Standardny rozmer matraca: 80x200, 90x200, 100x200,
120x200, 140x200, 160x200, 180x)

dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality
alebo skaze,

dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny, t.j. tovar, ktory bol dodany v uzavretom obale a
ktory po otvoreni obalu nie je mozné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov (t.j. okrem iného
matrace, ktoré boli vybalené z pévodného obalu),

dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt
po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom,
vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas navstevy u
spotrebitela, o ktorl spotrebitel' vyslovne poZziadal
obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika



u spotrebitela a spotrebitel' si tieto tovary alebo sluzby
vopred neobjednal,

8. dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici, ak:

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a 2. spotrebitel
udelil vyslovny sthlas so zacatim doddvania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim sthlasu strdca pravo na odstapenie
od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a
obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla §
17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

1. Kupujlci odoslanim objednavky predavajicemu vyslovne
potvrdzuje, Ze predavajlci véas a riadne splnil svoje
informac¢né povinnosti podla ust. § 5 a § 15 zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

2. Kupujuci berie na vedomie skuto&nost, Ze ak su s tovarom
poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi
predavajlcim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, Zze ak
dojde zo strany kupujlceho k vyuzitiu prava odstupit od
zmluvy na dodéavku tovaru, darovacia zmluva straca
ucinnost a kupujlci je povinny spolu s vratenym tovarom
vratit i s nim suvisiace poskytnuté daréeky. Za darcek je
povazovany aj tovar dodany v symbolickej hodnote, ak je
jeho dodanie kupujicemu prezentované ako darc¢ek k tovaru,
ktory kupujuci vracia do 14 dni bez udania dévodu. V
pripade, Ze tieto dar¢eky nebudu vratené spat spolu s
vratenym tovarom, budu tieto daréeky v ich trhovej hodnote
chapané ako bezddvodné obohatenie kupujlceho.

Clanok 8

Postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staZnosti a podnetov
kupujtcich

1. Kupuijlci si tovar musi vizuélne skontrolovat ihned pri
prevzati. Ma narok tovar neprebrat vtedy, ak je na nom
alebo na jeho obale viditel'né mechanické poskodenie zjavne
sposobené prepravou alebo ak je tovar nelplny. V takomto
pripade je vzdy povinny spisat so zamestnancom
predavajliceho a/alebo prepravnej spoloénosti, ktora mu
dodanie tovaru zabezpedila, protokol o $kode/reklamacii a
zasielku odmietnut prevziat. Mechanické poskodenie
vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlasit okamzite po
prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. Neskorsie
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reklamdcie tohto charakteru nemusia byt akceptované s
ohladom na reklamacné podmienky prepravcu.

V pripade, Ze medzi kupujucim a predavajlicim vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
kupujuci domnieva, ze predavajlci porusil iné prava
kupujuceho, kupujici ma pravo obratit sa na predavajliceho
so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci alebo uréena osoba
opravnena posudzovat vady na Ziadost kupujuceho podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo informuje
kupuijuceho na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajlci alebo uréena
osoba opravnend posudzovat vady na Ziadost kupujuceho
podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej
odoslania kupujucim, kupujlci ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, moznost obratit sa
na sud tym nie je dotknuta. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajlicim
je Slovenskéa obchodnd inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/); kupujlci ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Staznosti a podnety moze kupujuci uplatnit osobne v sidle
predavajlceho alebo na e-mailovej adrese
reklamacje@lanomeble.pl. Odpoved mu bude odoslana v
zavislosti od formy uplatnenej staznosti alebo podnetu do 30
dni od prijatia.

Kupujuci ma pravo podavat staznosti suvisiace s
fungovanim webovej stranky:

pisomne - doporu¢enym listom na adresu sidla
predavajlceho,

osobnym podanim pisomnej staznosti v prevadzke
predavajlceho,

v elektronickej forme zaslanim e-mailu na adresu
reklamacje@lanomeble.pl.

Staznost musi obsahovat:

identifikacné Udaje a kontaktné Udaje kupujuceho,
popis problému, ktory viedol k staznosti,
Ziadosti v suvislosti s podanym podnetom.

Staznosti budu posudené bezodkladne, najneskéor do 14 dni
odo diia ich prijatia. Predavajlci si vyhradzuje pravo
ponechat staznost bez odpovede, ak sa tyka prerusenia



Clanok 9

Reklama¢ny poriadok

prevadzky obchodu v désledku neznalosti Obchodnych
podmienok a reklamacéného poriadku, najma v désledku
nesplnenia technickych poZiadaviek uvedenych v tychto
predpisoch. Zakaznikovi je v ramci vyuzivania
Elektronickych sluzieb zakazané poskytovat nelegalny
obsah, ktory porusuje zakonné ustanovenia platné na Uzemi
Pol'skej republiky alebo dobré zvyky.

Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom
stanovend zaruéna doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynut driom nasledujldcim po dni dodania tovaru
kupujucemu, ak nie je uvedené inak.

Oznamenie fyzickych vad tovaru v ramci zaruky je potrebné
vykonat do 14 dni od zistenia vady. Ozndmenie o reklamacii
je potrebné podat:

pisomnou formou v listinnej podobe na adresu Tyble 43, 98-
420 Sokolniki;

elektronickou formou prostrednictvom e-mailu na adresu:
reklamacje@lanomeble.pl.

Oznamenie o reklamécii musi obsahovat (daje kupujuceho
(meno, priezvisko, adresa, telefénne ¢&islo), oznacenie
reklamovaného tovaru spolu s dokladom o kupe tovaru u
predavajlceho spolu s datumom prijatia tovaru kupujicim,
popis vznesenych namietok a oznacenie, ze kupujuici robi
oznamenie v ramci zaruky. Ak su Udaje uvedené v reklamacii
nedostato¢né alebo vyzaduju doplnenie, predavajlci pred
preskimanim reklamacie vyzve kupujlceho na doplnenie
reklamacie v uvedenom rozsahu.

Zodpovednost v ramci zaruky sa vztahuje iba na chyby
vyplyvajlce z dovodov suvisiacich s predanym tovarom.
Predavajlci nenesie zodpovednost za doruc¢enie tovaru
zavinené nespravne udanou adresou kupujliceho.
Predavajlci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo
mechanickym poskodenim tovaru, prevadzkovanim tovaru v
nevhodnych podmienkach (najma chemicky agresivne,
prasné, vinké prostredie, v silnom magnetickom poli a pod.),
zdsahom do tovaru inou, ako opravnenou osobou
(autorizovanym servisom), alebo ktoré boli spésobené
zivelnou pohromou alebo nespravnym napajacim napatim.
Predavajuci tiez nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v
dosledku jeho nespravneho pouzivania kupujicim.

Zaruka sa tiez nevztahuje na:

vady, mechanické poskodenia, mnozstevné nedostatky,
ktoré bolo mozné spozorovat pri dodani;
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2. 3kody spdsobené nespravnym pouzivanim, montazou

Kupujucim alebo vlastnou dopravou;

poskodenie sposobené nespravnou Udrzbou nabytku

(vinkost, teplota, rozbité prvky);

Skody vyplyvajlce zo zmeny alebo opravy nabytku

zhotoveného Kupujlcim alebo na jeho Ziadost;

5. farebné zmeny spésobené oxidaciou a slneénym Ziarenim
borovice v pripade bieleho nabytku existuje moznost zmeny
farby sposobenej prirodzenou struktirou borovicového
dreva (zmena farby, hrée a prstence). Drevo je prirodny
produkt, ktorého kresba, Struktira a farba podliehaju
zmenam sUvisiacim s rastom, polohou a podnebim. Navyse,
odtien povrchu dreva sa ¢asom meni vplyvom svetla a tepla.
Tomuto prirodzenému procesu starnutia vo vacsej ¢i mensej
miere podliehaju vSetky druhy dreva. Drevo nie je svetlostale;

6. vystavenie sineénému Ziareniu vratane rozptyleného
denného svetla v interiéri najviac prispieva k zmene farby.
Stupen zmeny farby, ku ktorej dochadza, zavisi nielen od
plynutia ¢asu, ale aj od umiestnenia nabytku;

7. vady suvisiace s nespravnym skladovanim Produktu, t..
nespravna teplota, vihkost alebo nevhodné produkty udrzby;

8. ak je dévodom zniZenia ceny vada Tovaru, o ktorej Kupujuci
v Case kupy vedel;

9. rozdiely vo vzhlade néabytku, ktoré mézu vyplynut z
nastaveni pocitaca;

10. rozdiely vo farbach, usporiadanie uzlov a krizkov;

11. prirodzené ,kazy“ a hrée vyskytujlce sa v $truktire dreva,
zamerne zachované v procese vyroby nabytku, zdorazriuju
ich autentickost a prirodzenu krasu;

12.rozdiely vo velkostiach matracov suvisiace s vlastnostami
materidlov, z ktorych su vyrobené, dosahuju az 2 cm;

13. neviditelné prvky ako: ram, dna zasuviek, doska
podopierajica ram atd. nie su lakované ako zvySok postele;

14. praskliny spdsobené dynamickym skrutkovanim alebo
skrutkovanim okolo okrajov nabytku;

15. modré morenie drevenych prvkov - ide o prirodzent zmenu
farby dreva, ktoré bolo vyribané v lese a vplyvom starnutia
nejaky ¢as vo forme polena zmodrelo. Modra lazdra
neovplyviuje negativne ludské zdravie ani pri pouziti
takéhoto dreva, ani pri spracovani. Sfarbenie absolltne
neovplyvriuje trvanlivost prvku.

r®

Pravidla pre pouzivanie nabytku:

Nabytok by sa mal pouzivat v stlade s uréenym tcelom.
Nabytok by sa mal pouzivat v uzavretych priestoroch chranenych
pred Skodlivymi poveternostnymi vplyvmi.

Nabytok méze vydavat zapach az 72 hodin.

Vyzaduje sa rovnaké umiestnenie (vyrovnanie nabytku).

Zabrarite kontaktu lakovanych povrchov s vysokymi teplotami,
rozpustadlami a chemikaliami. Tieto faktory mézu spésobit
poskodenie lakovaného nateru, ¢o méze mat za nasledok zmenu
farby a matovanie.

Maximalne zatazenie zasuvky je 2-3kg.



8. Maximéalna odporuéana vyska matraca je 13 cm.

9. AK si zakupite medziposchodie, postel by mala byt priskrutkovana k
stene, aby bola zaistena bezpec¢nost.

Clanok 10

Reklamovanie tovaru

10. Pri identifikacii a rieSeni vady reklamovaného tovaru predavajuci
postupuje podl'a zakonnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika (§
624 a 625).

11. Lehota na posudenie reklamacie je 30 dni odo dfa jej prijatia
predavajlicim v spravnej forme, v zmysle ¢lanku 9. Odpoved na
reklamaciu je zasielana postou na adresu uvedenu kupujucim, a ak
je ako koreSpondenc¢na adresa uvedena e-mailovéa adresa, e-mailom.

12. Predavajuci nezodpoveda za $kody spdsobené chybami kupujiceho
pri zadavani objednavky, ako aj za neopravnené odmietnutie
prevzatia tovaru. V takejto situacii naklady spojené s opatovnym
odoslanim tovaru znasa kupujuci.

13. Ak sa v zaruénej dobe zistia fyzické vady tovaru, ktoré su
odstranitelné, predavajlci sa zavazuje tovar opravit alebo vymenit za
novy do 21 pracovnych dni odo dria nahlasenia vady kupujdcim.
Volba sposobu odstranenia vady je na kupujucom. Predavajlci tovar
na vlastné naklady vyzdvihne alebo tovar opravi v mieste, kde sa
tovar nachadza.

14. Ak je podl'a ndzoru predavajiceho oprava tovaru alebo vymena za
novy nemozna alebo by si vyZzadovala nadmerné naklady,
predavajlci moze odmietnut odstranenie vady tovaru. V tomto
pripade predavajuci vrati kupujicemu cenu zaplatenu za tovar.

15. Kupujlici ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méoze
odstupit od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
lehoty podla § 517 ods. 1, ak

16. predavajlici vec neopravil ani nevymenil,

17. predavajlci vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6,
18. predavajlici odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,

19. vec mé rovnaké vadu napriek oprave alebo vymene veci

20.vada je takej zavaznej povahy, Zze oddvodfiuje okamzitl zl'avu z
kupnej ceny alebo odstupenie od klpnej zmluvy, alebo

21. predavajtci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho.

Clanok 11

Ochrana osobnych udajov kupujuceho



22.Kupujuci berie na vedomie, Ze spracovatelom a spravcom jeho
poskytnutych osobnych Udajov je predavajlci. Predavajlci spracuva
osobné Udaje kupujlcich v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov
(dalej len ,,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

23. Informécie o tom, ako predavajlci spraciva osobné Udaje, najdete
na webstranke predavajlceho, v ¢asti Zasady ochrany osobnych
Udajov.

Clanok 12

Obchodné podmienky pre kupujuceho, ktory nie je spotrebitel’om

24. Kupuijuci, ktory je podnikatelom uzatvéara zmluvu s predavajlcim pri
vykone alebo v suvislosti so svojou obchodnou a podnikatel'skou
¢innostou. Tento ¢lanok Obchodnych podmienok sa vztahuje len na
kupujuceho, ktory je podnikatelom a klpu tovaru vykonava v
pravnom postaveni podnikatel'a. Ak je kupujucim podnikatel, tieto
ustanovenia maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok, pricom k nim maju vztah Speciality.

25. Zodpovednost predavajliceho zo zaruky na tovar vo&i kupujicemu,
ktory je podnikatelom je vylucena.

26.V pripade kupuijlceho, ktory je podnikatelom, mé predavajlici pravo
obmedzit dostupné spdsoby platby, vratane vyzadovania celej alebo
Ciastocnej platby vopred, a to bez ohl'adu na spdsob platby, ktory si
kupuijuci, ktory je podnikatel'om zvolil v Objednavkovom formulari a
skutocénost, Ze bola uzatvorena Kipna zmluva.

27.Kupuijuci, ktory je podnikatelom je povinny svoj zavazok z kiipnej
zmluvy (t.j. najma zaplatenie ceny a prevzatie Tovaru) spinit
bezodkladne, najneskor do 7 dni odo dna jej uzavretia, pokial' kiipna
zmluva stanovuije inak.

28.Tovar, ktory je predmetom klpnej zmluvy uzatvorenej s kupujdcim,
ktory je podnikatelom, zostava majetkom predavajiceho az do
zaplatenia ceny a nakladov na dodanie podl'a kipnej zmluvy.

29. Ked predavaijtici uvolni tovar prepravcovi, prechadzaju na
kupujlceho, ktory je podnikatelom vyhody a bremena suvisiace s
tovarom a riziko nahodne;j straty alebo poskodenia tovaru.
Predavajuci v takomto pripade nezodpoveda za stratu, vadu alebo
poskodenie tovaru vzniknuté od jeho prevzatia na prepravu az po
jeho odovzdanie kupujicemu — podnikatelovi a za pripadné
omeskanie s prepravou zasielky.

30. Ak je tovar zaslany kupujicemu, ktory je podnikatelom
prostrednictvom prepravcu, je kupujuci ktory je podnikatel'om,
povinny prezriet zasielku v ¢ase a spésobom obvyklym pre zasielky
tohto druhu. Ak pri preprave zisti, Ze tovar sa stratil alebo poskodil,
je povinny vykonat vSetky Ukony potrebné na vznik zodpovednosti
dopravcu.



31. Kupuijtci, ktory je podnikatelom, méze vypovedat zmluvu o
poskytovani Elektronickych sluzieb s okamzitou uc¢innostou a bez
uvedenia dovodov zaslanim prislusného vyhlasenia Pouzivatel'ovi
sluzby.

32. Zodpovednost predavajliceho voéi kupujicemu, ktory je
podnikatelom, bez ohl'adu na jeho pravny zaklad, je obmedzena -
ako v ramci jednej reklamacie, tak aj za vSetky reklamacie spolu — do
vysky zaplatenej ceny a nakladov na doruc¢enie podla kidpnej zmluvy.
Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ktory je podnikatelom, len za
typické skody predvidatelné v ¢ase uzatvarania zmluvy a
nezodpoveda za usly zisk voci kupujucemu, ktory je podnikatelom.

33. Akékolvek spory vzniknuté medzi predavajlcim a kupujicim, ktory
je podnikatelom, budu postupené sudu prislusnému podla sidla
predavajluceho, pricom rozhodnym pravom je pravny poriadok
Pol'skej republiky.

Clanok 13

Hodnotenie zakaznika

34. Zakaznik internetového obchodu www.lanomeble.pl m& moznost
dobrovolne a bezplatne vyjadrit svoje stanovisko k nakupom
uskuto¢nenym v internetovom obchode. Predmetom takéhoto
hodnotenia mdze byt aj hodnotenie, fotografia alebo recenzia
produktu zakupeného v internetovom obchode.

35. Po ndkupe v internetovom obchode predavajlci poskytuje idaje
potrebné na vytvorenie emailovej pozvanky spolo¢nosti vybavujlcej
prieskumny proces. Zasielanie prieskumov a proces ziskavania
nazorov vo formularoch plne zabezpecuje TrustMate SA so sidlom
na Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA zasiela
zakaznikovi e-mail so ziadostou o zaslanie stanoviska a odkazom na
online formular umozniujuci jeho vystavenie - online formular
umoznuje odpovedat na otazky predavajiceho ohladom nakupov,
hodnotit ich, pridavat vlastny popis nazoru a fotografiu zakipeného
produktu. Ak po prijati prvej vyzvy na zanechanie recenzie nebude
odoslana Ziadna recenzia, TrustMate moZe pozvanku odoslat znova.

36. Stanovisko méze vydat iba zakaznik, ako kupuijlci, ktory uskuto&nil
nakup v internetovom obchode predavajliceho.

37. Stanoviska vydané zakaznikom zverejfiuje predavajlici priamo na
stranke internetového obchodu www.lanomeble.pl a na vizitke
TrustMate.io.

38. Vydanie hodnotenia neméze zdkaznik pouzit na protipravnu ginnost,
najma na ¢innost predstavujlicu akt nekalej sutaze vodi
predavajucemu, alebo ¢innost porusujicu osobnostné prava, prava
dusevného vlastnictva alebo iné prava predavajliceho alebo tretich
0s0b.

39. Posudky je mozné vydavat len na skuto&ne zakuipené produkty v
internetovom obchode predavajlceho. Je zakdzané uzatvarat
fiktivne/fingované kipne zmluvy za U¢elom vydavania stanovisk.
Autorom posudku nemoze byt sdm predavajdci ani jeho
zamestnanci bez ohl'adu na zaklad pracovného pomeru.



40. Predlozené stanovisko méze jeho autor kedykolvek vymazat.

Clanok 14

Recenzie v internetovom obchode

1. Zéakaznik Internetového obchodu mé moznost dobrovolne a bezplatne zanechat
recenziu tykajucu sa nakupov uskuto¢nenych v Internetovom obchode. Predmetom
recenzie méze byt aj hodnotenie, fotografia alebo recenzia zaklpeného produktu v
Internetovom obchode.

2. Predavajlci po uskuto&neni nakupu v Internetovom obchode odovzdava Udaje
potrebné na vytvorenie e-mailového pozvania spolo¢nosti, ktora spravuje proces
prieskumov. Odosielanie prieskumov a proces zhromazdovania recenzii vo
formularoch je plne spravovany spolo¢nostou TrustMate SA so sidlom na adrese
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA zasiela zakaznikovi e-mailovu
spravu s vyzvou na zanechanie recenzie spolu s odkazom na online formular, ktory
umoznuje jej pridanie. Online formular umozriuje odpovedat na otazky
predavajluceho tykajlce sa nakupu, ohodnotit ho, pridat vlastny popis recenzie a
nahrat fotografiu zakipeného produktu. Ak zakaznik neohodnoti nakup po prijati
prvého pozvania na recenziu, TrustMate moze zaslat opakované pozvanie.

3. Recenziu mdze zanechat iba zakaznik, ktory skutoéne uskuto&nil nakup v
Internetovom obchode predavajuceho.

4. Recenzie zadkaznikov su zverejfiované predavajlicim v Internetovom obchode a v
profile TrustMate.io.

5. Recenzie nesmu byt zakaznikom pouzivané na nezakonné ¢innosti, najma na
¢innosti predstavujlce nekall sutaz voci predavajucemu alebo na ¢innosti
porusujuce osobnostné prava, prava dusevného vlastnictva alebo iné prava
predavajlceho ¢i tretich osob.

6. Recenziu je mozné zanechat len k skuto&ne zakipenym produktom v Internetovom
obchode predavajluceho. Zakazané je uzatvaranie fiktivnych alebo zdanlivych
kupnych zmllv za U¢elom zanechania recenzie. Autorom recenzie neméze byt
samotny predavajuci ani jeho zamestnanci bez ohl'adu na formu zamestnania.

7. Zanechanu recenziu méze jej autor kedykolvek odstranit.

(@
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lanok 15

WCAG

Webova stranka je (Ciastocne) v sulade so Standardom WCAG 2.1 na urovni AA.
Prispdsobenie kritériam WCAG vyplyva z eur6pskej normy EN 301 549, ktora bola
zavedena zdkonom zo dia 26. aprila 2024 o zabezpeceni splnenia poziadaviek na
pristupnost’ niektorych produktov a sluzieb zo strany hospodarskych subjektov.



Clanok 16

Zaverecné ustanovenia

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuije, Ze si tieto Obchodné
podmienky predital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok,
ktora nadobuda Uc¢innost driom uverejnenia aktualizovaného znenia
Obchodnych podmienok na internetovej stranke www.lanomeble.pl.
V pripade uzavretej zmluvy o klpe tovaru sa vSak tato zmluva riadi
Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.
Tieto Obchodné podmienky su platné od 19. 12. 2024.

Prava vznikajlce spotrebitelovi z vadného plnenia a zaru¢né
podmienky sa riadia tymito Obchodnymi podmienkami a platnou
pravnou upravou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok a zavaznymi (kogentnymi) ustanoveniami:

zakona ¢. 108/20024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a/alebo

zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov budu mat prednost ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov/alebo zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.



