REGULAMIN SPRZEDAZY NA ALLEGRO
SPRZEDAJACEGO SILVERSTOREMAX

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejszy regulamin okre$la zasady zawierania umow sprzedazy na odlegto$¢ za poSrednictwem serwisu
Allegro.

Regulamin jest integralng cze$cig umowy sprzedazy zawieranej miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym requlaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
wiasciwe przepisy prawa Unii Europejskiej.

Wobec Kupujgcych bedgcych Konsumentami majgcych miejsce zamieszkania w innym panstwie Unii
Europejskiej, stosowanie niniejszego regulaminu nie pozbawia ich ochrony przyznanej na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa tego panstwa.

PLATNOSCI

Informacje o dostepnych metodach ptatnosci znajdujg sie w opisie kazdej oferty Allegro.

Kupujgcy moze skorzystac z dowolnych form ptatnos$ci dostepnych po przejsciu do etapu ptatnosci za dang
aukcje / oferte w serwisie Allegro.

Termin zaptaty wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, o ile strony nie postanowig inaczej.
W przypadku braku zapfaty w tym terminie Sprzedawca moze odstgpi¢c od umowy sprzedazy po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego Kupujgcemu do dokonania ptatno$ci.

DOSTAWA

Sprzedawca realizuje dostawy na terenie catego $wiata, z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ wysytki, jej koszt
oraz dostepnosc przewoznika zalezg od kraju, do ktérego Kupujgcy chce, aby towar zostat dostarczony.
Standardowe koszty, formy i przewidywany czas dostawy sg wskazane w opisie oferty.

W przypadku, gdy Kupujgcy chce zrealizowa¢ wysytke do kraju, ktéry nie jest objety standardowg ofertg
dostawy w ramach danej aukcji, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg przed dokonaniem zakupu w
celu uzyskania indywidualnej wyceny kosztu wysytki oraz potwierdzenia mozliwosci jej realizacji.

Cena dostawy oraz czas realizacji mogg sie rézni¢ w zalezno$ci od kraju przeznaczenia, wybranej formy
doreczenia oraz dostepnosci przewoznikow obstugujgcych dany region.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku braku technicznej lub
logistycznej mozliwosci dostawy do okreslonego kraju lub miejscowosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego, w
szczegdlnosci z dziatania firm kurierskich, operatoréw pocztowych lub stuzb celnych, w szczegdlno$ci w
przypadku przesytek miedzynarodowych.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym (zgodnie z art. 38a ustawy o
prawach konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podawania przyczyny.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Kupujgcy powinien przesta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu w formie
formularza Allegro dostepnego w szczegétach zakupu jako ,ZWROC ZAKUP” lub wiadomosci w serwisie
Allegro.

Po zgtoszeniu odstgpienia od umowy Kupujgcy zobowigzany jest odesta¢ towar na adres Sprzedawcy
(widoczny na dole tego dokumentu), nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy
0 odstgpieniu.

Zwroty dokonane po uptywie ustawowego terminu odstgpienia od umowy nie stanowig podstawy do zwrotu
ptatnosci i mogg nie zostac uwzglednione.

Zwrot ptatno$ci nastgpi niezwifocznie, nie pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwréconego
towaru lub dowodu jego odestania (w zalezno$ci od tego, co nastapi wczesniej).

Zwrot Srodkdéw zostanie dokonany tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba zZe strony
uzgodnig inaczej.



Koszty odestania towaru ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca wyraznie zgodzi sie je pokryc.
Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z Korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Wszelkie folie
ochronne, plomby lub zabezpieczenia fabryczne powinny pozosta¢ nienaruszone, chyba ze ich usunigcie
byto niezbedne do sprawdzenia dziatania produktu w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.
Sprzedawca dokumentuje stan wysytanego towaru (m.in. numery seryjne, plomby, oznaczenia
zabezpieczajgce). Sprzedawca moze proporcjonalnie obnizy¢ kwote zwrotu, jezeli zwracany towar rozni sie
od pierwotnie wystanego lub zostat pozbawiony zabezpieczen.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 16 Dyrektywy 2011/83/UE, w szczegdlnoSci w odniesieniu do:
o towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcych zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb,
o produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic¢
ze wzgledow higienicznych,
o nagran audio/wideo i oprogramowania mobilnego i oprogramowania komputerowego po
wykorzystaniu lub aktywacji licencji,
o treSci cyfrowych nie dostarczanych na no$niku materialnym, po rozpoczeciu $wiadczenia za
wyrazng zgodg Kupujgcego.

REKLAMACJE (REKOJMIA / GWARANCJA)

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za zgodno$c towaru z umowg zgodnie z przepisami prawa Unii
Europejskiej (Dyrektywa (UE) 2019/771).

Reklamacje nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres: silverstoremax@gmail.com

W zgtoszeniu reklamacyjnym Kupujgcy powinien podac: imie i nazwisko, numer zamoéwienia, opis wady
oraz preferowany sposob jej rozstrzygniecia (np. wymiana, naprawa, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy)

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca pokrywa koszty przesytki zwrotnej.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest SILVER-STORE Jolanta Podeszwa.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnos$ci dostepnej w sekcji ,,O
Sprzedajgcym’.

Kupujgcy ma prawo wglgdu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz zgdania
ich usunigecia zgodnie z RODO.

KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Dane firmy

SILVER-STORE Jolanta Podeszwa

ul. Sachalin 89, 07-420 Dylewo

Adres e-mail: silverstoremax@gmail.com

Godziny kontaktu
poniedziatek - pigtek: 09:00—17:00
sobota - niedziela: zamkniete



