Regulamin Sklepu Internetowego
RKMShop na Allegro

Regulamin Sklepu Internetowego RKMShop na Allegro
§1 Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego -------
prowadzonego na platformie Allegro przez Rafata Jacko, prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg pod adresem: Wierzchowisko, ul. Dtuga 7, NIP:
[5732944648], REGON: [5625717852].

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng wytgcznie za posrednictwem platformy
Allegro.

Regulamin jest dostepny na stronie sklepu w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i
wydrukowanie.

Dane kontaktowe mogg ulec zmianie, a Sprzedawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania o tych zmianach

Kontakt w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig sklepu:

Wiasciciel: Rafat Jacko, e-mail: rafmoto@op.pl.

2. Pracownik ds. obstugi klienta: Kamil Kaczmarzyk, e-mail:
kaczmarzyk2001@icloud.com, telefon: 571 027 092. oraz
rkmshopcontact@gmail.com

§2 Definicje


mailto:rafmoto@op.pl
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1. Sprzedawca - wtasciciel sklepu RKM-Shop prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
na podstawie przepiséw prawa polskiego.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Przedsigbiorca-Konsument — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu niezwigzanego z zawodowym charakterem tej
dziatalnosci i korzysta z ochrony konsumenckie;j.
Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania sklepu.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
dotyczgce ochrony danych osobowych.
Pracownik — osoba zatrudniona przez Sprzedawce lub wspétpracujgca z nim na
podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub innej formy wspdtpracy,
odpowiedzialna za obstuge Klientow, w tym realizacje zamdwien, przyjmowanie
reklamacji i udzielanie informacji w imieniu Sprzedawcy.

2. Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu niezwigzanego z zawodowym charakterem tej
dziatalnosci i korzysta z ochrony konsumenckiej w zakresie okreslonym przepisami

§3 Zasady Korzystania ze Sklepu

1. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje Regulaminu, z ktérym mozna sie zapoznac
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych podczas
sktadania zamoéwienia.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z podania
nieprawidtowych danych przez Klienta. Klient zobowigzany jest do poniesienia
kosztow wynikajgcych z opdznien, nieudanych dostaw itp

§4 Sktadanie Zamowien

1. Zamodwienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia zamdwienia
przez Sprzedawce.
Wysylki realizowane sa od poniedzialku do piatku
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:
-Brak dostepnosci towaru — jesli zamoéwiony produkt jest chwilowo
niedostepny w magazynie lub zostat wyprzedany.
-Btedy w opisie lub cenie — w sytuacji, gdy na stronie sklepu doszto do
oczywistej pomytki w cenie produktu lub jego opisie, w tym rowniez bteddéw
technicznych.



-Podejrzenie dziatania w ztej wierze - jesli zamdwienie wskazuje na proby
naduzycia, w tym sktadanie zamodwien z podaniem nieprawdziwych danych.
-Brak dokonania ptatnosci w wyznaczonym terminie — w przypadku
zamoéwien, ktdre wymagajg przedpftaty.

-Ograniczenia logistyczne — gdy dostawa nie jest mozliwa na adres wskazany
przez Klienta z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

-Naruszenie regulaminu przez Klienta — w tym przypadku, jesli Klient w
przesztosci naruszyt warunki wspotpracy, np. poprzez wielokrotne
nieuzasadnione odstgpienia od umowy, zwroty lub reklamacje w ztej wierze.
-Sita wyzsza - w sytuacji wystgpienia zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy,
takich jak awarie systemowe, kleski zywiotowe czy inne okolicznosci
uniemozliwiajgce realizacje zamowienia.

Problemy w hurtowni czy magazynie

-W przypadku odmowy realizacji zamowienia Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany, a wszelkie wptacone srodki zostang zwrdcone w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji
zamowienia w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od niego

§5 Ptatnosci

1. Sklep oferuje nastepujgce formy ptatnosci:
Przelew bankowy,
Ptatnosci elektroniczne,
W przypadku ptatnosci elektronicznych Sprzedawca korzysta z ustug Allegro
kazda mozliwosc platnosc zobaczysz w ofercie produktu
Przy ptatnosciach przedptaconych, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
W wyznaczonym terminie, inaczej zamdwienie zostanie anulowane
Sprzedawca realizuje zamowienie dopiero wtedy kiedy platnosc zostanie
zaksiegowana
2. Wystawianie Faktur VAT
Zgodnie z przepisami prawa, na zyczenie klienta wystawiamy fakture VAT. Faktura
moze by¢ dostarczona drogg elektroniczng lub papierowg, w zaleznosci od
preferencji klienta.

2. Paragony wysylamy forma elektorniczna

8§86 Dostawa



1.

Zamowienia realizowane s3 na terenie Polski.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem kurierow dostepnych do wyboru przy
zakupie produktu

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub uszkodzenia towaru
wynikte z winy firmy kurierskiej, cho¢ dotozy staran w celu rozwigzania sprawy
Koszty dostawy sg zalezne od wybranej metody wysytki i sg wskazane w procesie
sktadania zamdwienia.

§7 Prawo do Odstgpienia od Umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.
Zgtoszenie odstgpienia od umowy nalezy przestac¢ poprzez portal allegro

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

towarow szybko psujgcych sie,

towaréow wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta.

Towarow zyzywalnych

Towarow ktorych sprzedawca nie moze zwrocic do hurtowni

Zwrot towaru nastepuje na koszt Konsumenta, chyba ze Sprzedawca wyrazi zgode
na pokrycie tych kosztéw.

§8 Reklamacje i Gwarancje

o

. Gwarancja

1. Odpowiedzialno$¢ za Gwarancje

Sprzedawca, dziatajgcy pod nazwg RKM-Shop, nie udziela gwarancji na produkty
oferowane w sklepie, poniewaz dziata wytgcznie jako posrednik miedzy
producentem/dostawcy a Klientem. Gwarancje na sprzedawane produkty udziela
ich producent lub dystrybutor. Odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne produktéw oraz
wszelkie roszczenia gwarancyjne zwigzane z produktami ponosi producent lub
dystrybutor danego produktu.

2. Warunki Gwarancji

W celu skorzystania z gwarancji, Klient powinien:

- Skontaktowac sie z producentem lub dystrybutorem produktu, ktory udziela
gwarancji.

« Przedstawi¢ dowdd zakupu (fakture lub paragon) oraz dokumenty potwierdzajgce
roszczenie gwarancyjne, takie jak opis wady.

« Postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w dokumentacji gwarancyjnej lub
na stronie internetowej producenta.
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3. Reklamacje i Gwarancja

. W przypadku probleméw z produktem, Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji

bezposrednio do producenta lub dystrybutora, ktérego dane kontaktowe znajduja
sie w dokumentacji dotgczonej do produktu. Klient moze réowniez skontaktowac sie
z obstuga klienta RKM-Shop w celu uzyskania informacji o procedurze
gwarancyjnej, jednak ostateczna decyzja w sprawie reklamacji nalezy do
producenta.

4. Okres Gwarancji

Czas trwania gwarancji na produkty jest okreslony przez producenta lub
dystrybutora i moze rézni¢ sie w zaleznosci od produktu. Szczegotowe informacje
dotyczace okresu gwarancji oraz warunkoéw jej udzielenia znajdujg sie w
dokumentach dotgczonych do zakupionego towaru lub na stronie internetowej
producenta.

5. Ograniczenia Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

- Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania produktu.

- Uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego transportu lub
przechowywania przez Klienta.

- Uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia produktu.

6. Procedura Gwarancyjna

Aby skorzysta¢ z gwarancji, Klient musi skontaktowa¢ sie z producentem lub
dystrybutorem, podajgc nastepujgce informacije:

- Imie i nazwisko Klienta.

- Numer zamoéwienia.

- Opis wady lub problemu z produktem.

- Zadanie Klienta zwigzane z reklamacja.

Uwagi prawne:

Odpowiedzialno$¢ za gwarancje: Zgodnie z polskim prawem, sprzedawca nie
udziela gwarancji, jesli jest tylko posrednikiem. Odpowiedzialno$¢ za gwarancje
lezy po stronie producenta lub dystrybutora (art. 577 Kodeksu cywilnego).
Regulamin powinien jasno wskazywac, ze to producent lub dystrybutor udziela
gwarancji, a nie sprzedawca.

- Obowigzek informowania o gwarancji: Sprzedawca ma obowigzek poinformowacd
konsumenta, ze gwarancja jest udzielana przez producenta lub dystrybutora.
Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow, jesli produkt objety jest
gwarancjg, sprzedawca musi udzieli¢ klientowi odpowiednich informacji, np.
poprzez dotgczenie karty gwarancyjnej lub wskazanie miejsca, gdzie mozna
znalez¢ szczegdty gwarancii.



27. - Gwarancja a reklamacja: Gwarancja jest dobrowolnym $wiadczeniem udzielanym
przez producenta. Jesli jednak produkt ma wady, konsument ma rowniez prawo do
skorzystania z reklamacji na podstawie przepisow o rekojmi, ktore sg regulowane
przez Kodeks cywilny (art. 556 i nastepne). Rekojmia jest obowigzkowa, a okres jej
trwania wynosi 2 lata.

28. - Oswiadczenie o gwarancji: Jesli w regulaminie zawarte jest oSwiadczenie, ze to
producent udziela gwarancji, ale w razie potrzeby sprzedawca jako posrednik
moze pomoéc w przekazywaniu reklamaciji, nie tamie to zadnych przepiséw, pod
warunkiem, ze klient bedzie swiadomy, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za gwarancje.

* 9 Administrator Danych Osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
Cel przetwarzania danych
Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamdwien, obstugi reklamaciji,
wystawiania faktur, a takze w celach marketingowych, jesli Klient wyrazi na to
zgode.
Podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Klienta (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO), oraz wypetnienia
obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Przechowywanie danych
Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktdrego zostaty zebrane, a po tym okresie mogg by¢ przechowywane w celu
wypetnienia obowigzkdw prawnych Sprzedawcy.
Prawa Klienta
Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych. W kazdej chwili Klient moze
wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych.
Ochrona Danych
Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych Klienta przed nieuprawnionym dostepem, utratg czy
zniszczeniem.

* Kontakt w sprawie danych osobowych
W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Klient moze
skontaktowac sie z Administratorem danych pod adresem e-mail: [adres e-mail].

810 Polityka Cookies



1. Sklep korzysta z plikdw cookies w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
serwisu oraz w celach analitycznych.
Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies w swojej
przeglgdarce na stronie allegro
Sprzedawca nie ma mozliwsci samodzielnie zmienic ustawien klienta
Klient poprzez zakup godzi sie na takie warunki

2. Sprzedawca zostawia sobie dokumenty ktore mogly by byc uzyte w celu
roztrzygniecia spraw pomiedzy sprzedawca a klientem

8§11 Witasnos¢ Intelektualna

1. Wszelkie materiaty zamieszczone w sklepie, w tym teksty, zdjecia, grafiki, sg
wtasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte za zgoda wtascicieli praw autorskich.
Zabrania sie kopiowania, modyfikowania i wykorzystywania materiatéw w celach
komercyjnych bez zgody Sprzedawcy.

2. naruszenie tych praw bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig prawng

812 Opinie i Oceny

1. Klienci majg prawo do wystawiania opinii na temat produktéw i obstugi sklepu.
Opinie nie mogg zawierac tresci wulgarnych, obrazliwych, od konkurencji w celu
przeszkody sprzedawcy lub niezgodnych z prawem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuwania opinii naruszajgcych regulamin.

2. Klient ma prawo do wyrazenia swojej opinii bez obawy o jej usuniecie, jesli jest
zgodna z regulaminem

813 Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

2. Zmiany wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Sprzedawce, nie krotszym
niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

§14 Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji uméw zawartych na podstawie niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.



8§15 Zasady wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych

1. Mechanizm zgtaszania nielegalnych tresci — Klienci moga zgtaszac nielegalne
tresci, w tym fatszywe opinie,
Przejrzystos¢ w moderowaniu tresci — Opinie klientéw sg moderowane w celu
usuniecia tresci niezgodnych z prawem lub regulaminem.

2. Punkt kontaktowy — W sprawach zwigzanych z Akt o Ustugach Cyfrowych mozna
kontaktowac sie pod adresem e-mail: rafmoto@op.pl. Prosimy o wysylanie
szczegolow dotyczacych sprawy

§16 Przepisy dotyczace Omnibus (2022)

1. Przejrzystosé cen
Zgodnie z ustawg Omnibus, Sprzedawca zapewnia, ze ceny produktéw oraz
wszelkie dodatkowe opftaty (np. koszty dostawy) sg jasne i transparentne w
momencie sktadania zamowienia. Wszystkie informacje dotyczace catkowitych
kosztéw zakupu, w tym takze wszelkich rabatéw, sg prezentowane Klientowi przed
dokonaniem ptatnosci.
Informacje o towarach
Sprzedawca gwarantuje, ze wszystkie produkty oferowane w sklepie sg opatrzone
petnymi i rzetelnymi informacjami, ktére umozliwiajg Klientowi dokonanie
Swiadomego wyboru.
Reklamacje i zwroty
Sprzedawca przestrzega zasad okreslonych przez ustawe Omnibus, w tym prawa
konsumentéw do tatwego zwrotu towaru w ciggu 14 dni od zakupu. Dodatkowo,
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby proces reklamacyjny byt jak najbardziej
wygodny i szybki dla Klienta.

2. Zgltoszenie o zmianach
Sprzedawca jest zobowigzany do informowania Klienta o wszelkich zmianach w
regulaminie, polityce prywatnosci, czy cennikach, z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie pdzniej niz 14 dni przed ich wejsciem w zycie.
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