OGOLNE WARUNKI UMOWY
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne rzeczy sprzedanej, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 556 i nastepne). W
przypadku Kupujacych bedgcych Konsumentami oraz Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych,
odpowiedzialnos¢ ta nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona.

2. Gwarancja

Jezeli produkt objety jest gwarancjg producenta lub dystrybutora, informacja taka zostaje
zamieszczona w opisie oferty lub przekazana wraz z dokumentem gwarancyjnym.
Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Warunki
gwarancji sg okreslane przez gwaranta i zawarte w jego dokumencie gwarancyjnym.

3. Procedura reklamacyjna

Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowag nalezy sktadad:
- pocztg elektroniczng na adres: apx@op.pl, lub

- pisemnie na adres: ul. Przemystowa 7, 42-141 Przystajn.

Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato:

- imie i nazwisko lub nazwe Kupujacego,

- numer zamoéwienia lub inny dowéd zakupu,

- opis wady oraz date jej stwierdzenia,

- zgdanie Kupujgcego zgodne z przepisami o rekojmi (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,
odstapienie od umowy).

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ponosi koszty przesytki
zwrotnej.

4. Zwroty i odstgpienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy oraz warunki zwrotu towaru zostaty szczegétowo opisane w
sekcji ,Prawo odstgpienia” w Regulaminie Sklepu.

5. Sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, jesli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w tym w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe, konflikty zbrojne, akty wtadzy publicznej, epidemie, awarie infrastruktury
technicznej lub zaktécenia w dziataniu systemdéw informatycznych niezalezne od Sprzedawcy.



