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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KRAINAEKO.PL

Serwis www.krainaeko.pl jest sklepem prowadzacym sprzedaz wysytkowa przez
Internet umozliwiajacym Panstwu zakupy w dowolnym miejscu i czasie. W swojej
ofercie proponujemy Panstwu szeroki asortyment produktéw spozywczych,
suplementow diety, srodkow czystosci , kosmetykow oraz wielu innych produktow
w konkurencyjnych cenach i atrakcyjnych promocjach.

Przed skorzystaniem z serwisu krainaeko.pl koniecznym jest zapoznanie sie z ponizszym
regulaminem korzystania z ustug.

Regulamin obowigzujacy od dnia 01 czerwca 2020 roku w zwiazku z wejsciem w zycie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (okreslane jako ,,RODO"),

o 1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie nazwy oznaczajq:

COOKIES - oznacza dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowa w pamieci
urzadzenia, ktéorym postuguje sie Uzytkownik

DNI ROBOCZE - oznaczajgq wszystkie dni tygodnia, z wytgczeniem sobot oraz dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U.
1951 nr 4 poz. 28)

KLIENT - oznacza Kupujacego badz Ustugobiorce

KODEKS CYWILNY - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.)

KONSUMENT - oznacza osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag

KONTO - oznacza wirtualng przestrzen w sklepie internetowym krainaeko.pl, zabezpieczong
hastem, umozliwiajaca Uzytkownikowi sktadanie zamowien bez koniecznosci ponownego
wpisywania danych osobowych, podglad statusu realizacji zamdwien i historii zakupow oraz
otrzymywanie rabatow i kuponéw promocyjnych

KUPUJACY - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajacq
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajacg towary od Sprzedawcy

PRAWO POCZTOWE - ustawa z dnia 23 listopada 2012 . (Dz. U. 2012, poz. 1529)

PRAWO POLSKIE - oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

PRAWO PRZEWOZOWE - oznacza ustawe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. 1984 nr 53, poz. 272
ze zm.)

PRZEDSIEBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg, dokonujacg czynnosci prawnej
bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscia gospodarczg badz zawodowq

REGULAMIN - oznacza niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktérego
zawierane sg przez Sprzedawce z Kupujacymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy towaréw oraz
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci okreslajacy warunki sprzedazy
towardw i Swiadczenia ustug przez Sprzedawce oraz wypetniajacy wobec Uzytkownikéw obowigzki
informacyjne natozone ustawowo na Ustugodawce
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SKLEP INTERNETOWY - oznacza przedsiebiorstwo funkcjonujace za posrednictwem strony
internetowej krainaeko.pl, za pomoca ktérej Kupujacy i Sprzedawca badz Ustugobiorca i
Ustugodawca zawierajg umowy na odlegtosc

SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA - oznacza PIOTR PICH, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg KRAINAEKO PIOTR PICH z siedzibg : Aleja Klonowa 9,07-203 Somianka postugujacq sie

numerem NIP 795-102-60-66, numerem REGON 650940547, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; adres e-mail: biuro@krainaeko.pl, nr tel. 730 732 800

TRADYCYINA FORMA PISEMNA - oznacza ztozenie wtasnorecznego podpisu na zmaterializowanym
dokumencie

USLUGA - oznacza dziatanie podejmowane na podstawie umowy o Swiadczenie ustug przez
Ustugodawce w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy

USLUGOBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustugi
elektronicznej s$wiadczonej przez Ustugodawce

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)

UZYTKOWNIK - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajacq ze strony
internetowej krainaeko.pl

ZAPLATA - oznacza zaksiegowanie kwoty wynagrodzenia na rachunku bankowym podmiotu
uprawnionego do otrzymania wynagrodzenia

e 2. Postanowienia ogodlne

1. Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego www.krainaeko.pl jest handel detaliczny
produktami, a w szczegdlnosci naturalng,ekologiczng,bezglutenowg oraz konwencjonalng
zywnoscig,chemig, kosmetykami,suplementami diety oraz zabawkami dla dzieci, z
wykorzystaniem srodkéw komunikowania sie na odlegtosé.

2. Wiascicielem sklepu internetowego jest:

KrainaEko Piotr Pich
Aleja Klonowa 9
07-203 Somianka
NIP: 795-102-60-66

3.Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca sq nastepujace:

a) potaczenie z siecig internet o predkosci 1 Mb/s lub szybsze,

b) przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari,
Opera, Microsoft Edge

c) wiaczona obstuga JavaScript,

d) czynna skrzynka poczty elektronicznej.

1. Zamawia¢ towary za posrednictwem sklepu internetowego krainaeko.pl mogg zaréwno
Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.

2. Sprzedawca informuje, ze warunkiem ztozenia zamdwienia oraz rejestracji w sklepie
internetowym jest zaznaczenie check-boxa przy oswiadczeniu o akceptacji regulaminu
(o$wiadczenie o akceptacji regulaminu nie ma dla Uzytkownika bedgacego Konsumentem
charakteru bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia regulaminu nie mogg naruszac praw
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, a
takze nie mogq ksztattowac praw i obowigzkéw Konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajac jego interesy).
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3. Wszystkie ceny towarow zamieszczone na stronie internetowej krainaeko.pl podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
4. Zakazane jest dostarczanie do sklepu internetowego przez Uzytkownikdéw tresci bezprawnych.

¢ 3. Umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczng

1. Uzytkownik moze zawierac¢ z Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng
we wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobe.

2. Swiadczona przez Ustugodawce ustuga elektroniczna jest bezptatna i polega na na
prowadzeniu konta w sklepie internetowym.

3. W celu utworzenia konta, konieczne jest podanie w formularzu rejestracyjnym przez
Uzytkownika nastepujacych danych:

a.) e-mail (adres poczty elektronicznej),
b.) hasto.

4. Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu konta w sklepie
internetowym krainaeko.pl, zostaje zawarta w momencie klikniecia przez Uzytkownika w link
aktywacyjny, znajdujacy sie w tresci wiadomosci
e-mail wystanej przez Ustugodawce po wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza poprzez
klikniecie na pole z napisem ,, Zarejestruj sie”. Umowa, o ktérej stanowi zdanie poprzednie,
zawierana jest na czas nieokreslony.

5. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakonczy¢ $wiadczenie na jego rzecz ustugi
elektronicznej przez Ustugodawce, usuwajac swoje konto ze sklepu. Usuniecie przez
Ustugobiorce konta ze sklepu internetowego oznacza rozwigzanie umowy o $wiadczenie
ustugi drogq elektroniczna.

4. Przyjmowanie i realizacja zamowien produktow

1.Zaméwienia od Uzytkownikdw sg przyjmowane przez strone internetowg krainaeko.pl 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

2.Uzytkownik moze sktadaé¢ zamdwienia w nastepujacych formach:

a.) za pomoca konta w sklepie internetowym (w tym wypadku przy sktadaniu zamdwienia nie jest
konieczne powtdrne wypetnianie formularza zawierajacego dane osobowe),

b.) za pomocga formularza zamoéwienia,

3.W celu ztozenia zamoéwienia za pomocg konta w sklepie internetowym badz formularza
zamowienia, Uzytkownik po wybraniu odpowiedniego dla siebie towaru, poprzez klikniecie na pole z
napisem , Do koszyka” dodaje towar do wirtualnego koszyka, a nastepnie wybiera odpowiednig
forme ptatnosci oraz dostawy. W dalszej kolejnosci Uzytkownik przechodzi do koszyka klikajac w
zaktadke ,przejdz do koszyka”, po czym zatwierdza zamodwienie klikajac na pole z napisem
~Zamawiam”, przechodzac w ten sposéb do podstrony umozliwiajacej mu rejestracje badz przejscie
do formularza zamdwienia. Po uzupetnieniu formularza zamoéwienia, Uzytkownik klika na pole z
napisem ,Podsumowanie”, po czym Sprzedawca wysyta niezwtocznie do Uzytkownika wiadomos¢ e-
mail zawierajacq link aktywacyjny oraz informacje o tym, iz klikniecie w link aktywacyjny wigze sie
Z zawarciem umowy sprzedazy oraz obowigzkiem zaptaty.

4.W celu ztozenia zamdwienia za pomocg formularza zaméwienia konieczne jest podanie przez
Uzytkownika nastepujacych danych:

a.) imienia,

b.) nazwiska,

c.) telefonu,

d.) aktywnego adresu e-mail,

e.) ulicy i numeru domu,

f.) kodu pocztowego,

g.) miasta,

h.) nazwy i NIP firmy (w przypadku Uzytkownikow bedacych Przedsiebiorcami).

5.Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie klikniecia przez Uzytkownika w link
aktywacyjny o ktérym stanowi ust. 3 niniejszego paragrafu.
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6.Po zawarciu umowy sprzedazy Kupujacy otrzymuje, za posrednictwem systemu informatycznego
Sklepu, wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie tresci zamdwienia i warunkéw zakupu oraz w
zalaczniku niniejszy regulamin Sklepu.

7.W celu korekty btednie wprowadzonych do formularza zamoéwienia danych wymagany jest
kontakt osobisty ze Sprzedawca telefonicznie badz drogg mailowa.

8.Jezeli Sprzedawca nie bedzie mdgt spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwiocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy
sprzedazy, zawiadomi o tym Kupujacego i zwrdéci catg otrzymang od niego sume pieniezng, jezeli
jakakolwiek suma zostata juz uiszczona.

9.Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Uzytkownika zamowienia.
10.Uzytkownik moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:

a.) przedptata za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU; Autopay ; Blik ; Google
Pay ; Apple Pay ; PayPo

b.) przelew bezposrednio na konto sprzedawcy z podaniem nr. zamédwienia
c.) Karty ptatnicze : Mastercard ; Visa

11.Sprzedawca informuje, ze jego rachunek bankowy na ktéry nalezy dokonywac przedptat w
przypadku wyboru ptatnosci przelewem prowadzony jest przez MILLENNIUM BANK pod
numerem 68 1160 2202 0000 0004 5437 5322

12.Sprzedawca informuje, ze w przypadku ptatnosci online poprzez strone internetowgq sklepu,
operatorem kart ptatniczych jest PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod humerem IP1/2012, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod humerem KRS 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

oraz/lub: PayU Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy 4 944
000 PLN, kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedaca dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

oraz/lub : AP — Autopay Spdtka Akcyjna z siedzibq w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205
500 PLN (w catosci optaconym), nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013, wtasciciel Systemu.

13.Sprzedajacy oczekuje na ptatnos¢ za zamodwienie 7 dni kalendarzowych. W przypadku braku
ptatnosci zamowienie jest anulowane. O oczekiwaniu na ptatnosc¢ oraz o anulowaniu zamdwienia
Sprzedajgcy powiadomi Kupujacego za pomocg wiadomosci e-mail, wystanej na adres podany przy
jego sktadaniu.

14.W przypadku dokonania ptatnosci za pomocg karty ptatniczej, termin realizacji zamédwienia jest
liczony od chwili pozytywnej autoryzacji transakcji.

15.W przypadku ptatnosci przelewem, termin realizacji jest liczony od dnia zaksiegowania ptatnosci
na koncie sprzedajqcego.

16.Szczegdtowe informacje odnosnie termindw realizacji zamdwien znajdujg sie w zaktadce Czas
realizacji zaméwienia.
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5. Dostawa lub odbior towaru

Zamowione towary dostarczane sa:

1.

2.

osobiscie przez Sprzedawce (w przypadku zamoéwien sktadanych w obrebie miejscowosci
Somianka +10 km.),
za posrednictwem podmiotow profesjonalnych - zawodowo trudnigcych sie czynnosciami
przewozu firmy kurierskiej : a) InPost, InPost
Paczkomat

b) Poczta Polska

c) lub innej (w przypadku zamdwien sktadanych z dostawa jako Kurier bedzie
wysytana kurierem wybieranym przez sklep moze to by¢ DPD, DHL, FeDex, UPS. Ustugi te
sq $wiadczone posrednikiem przewozowym/partnerem Apaczka: Alsendo sp. z 0.0. ul. F.
Klimczaka 1, 02-797 Warszawa NIP: 8971840043 REGON: 367328934 ).

. bezposrednio w siedzibie firmy: Aleja Klonowa 9 , 07-203 Somianka, po

wczesniejszym potwierdzeniu gotowosci produktédw do odbioru i umoéwieniu sie na odbiér.

. Sprzedawca informuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, Kupujacy ma

prawo (zgodnie z ustawg Prawo przewozowe) do zwrdcenia sie do kuriera o sporzadzenie
protokotu szkody w sytuacji kiedy kurier nie sporzadzi protokotu szkody z wtasnej inicjatywy.
Jezeli Kupujacy otrzyma od kuriera protokdt szkody, Sprzedawca zaleca przestanie tego
dokumentu (ewentualnie jego kopii) na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy, gdyz
moze sie to przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez
Kupujacego reklamacji. Bez tego dokumentu reklamacje uszkodzenia podczas transportu nie
beda przyjmowane jak i rozpatrywane.

. Szczegdtowe informacje na temat kosztéw oraz termindéw dostawy znajdujg sie w zaktadce

~Koszt dostawy”.

. Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z odebraniem rzeczy/przesyiki, sprzedawca moze oddac

paczke na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo klienta Art.551.kc & 1

. W przypadku gdy Kupujacy uchybit sie obowigzkowi odebrania przesytki z zamodwiong rzecza i

nie ztozyt skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy pobierana jest optata za
przechowywanie/magazynowanie na koszt i niebezpieczenstwo kupujacego w kwocie
zawartej zgodnej z art. 33 i 34 ust. 2 i 4 ustawy o prawach konsumenta.

. Obowigzek zwrotu czegokolwiek Kupujgcemu jest dopiero po skutecznym rozwigzaniu Umowy

i optaceniu wszystkich dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych (samo nieodebranie przesyiki
jest uchybieniem obowigzkowi przez Kupujacego, a nie jego odstgpieniem od umowy).

6. Prawo odstapienia od umowy i zwrotu towaru kupionego na odlegtos¢

1.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Kupujacy bedacy Konsumentem moze
odstgpi¢, bez podania przyczyny, od umowy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawca w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania towaru(nie dotyczy towaréw spozywczych tak zwanych
krotkoterminowych) W razie tego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg.

. O$wiadczenie o odstgpieniu Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy albo drogq elektroniczng

(wysytajac wiadomos¢ e-mail z oswiadczeniem na adres biuro@krainaeko.pl) albo wysytajac
pisemne o$wiadczenie na nosniku papierowym pocztg tradycyjng na wskazany w par. 1 adres
siedziby Sprzedawcy. Oswiadczenie to Konsument moze ztozy¢ na ustawowym formularzu,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca
udostepnia wzoér formularza

. Konsument zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ towar

Sprzedawcy na wskazany w par. 1 adres jego siedziby.

. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 14 dni

od daty odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie. Jednakze, zgodnie
z art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
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ptatnosci do momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sg Konsumentowi zwracane.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposoOb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedajacy informuje, iz prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

o U1

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(np. produkt rekodzielniczy, szyty na indywidualne zamoéwienie Konsumenta wedtug
wskazanych przez Konsumenta parametréw);

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
f)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca s$wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celédw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

8. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o
dotaczenie do oswiadczenia o odstgpieniu badz do odsytanego towaru paragonu albo faktury
VAT, gdyz moze sie to przyczyni¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych Konsumentowi
tytutem odstgpienia przez niego od umowy.

7. Reklamacje dotyczace zakupionych towarow

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za wadliwos¢ towaru w
zakresie okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy o rekojmi
(art. 556 - 576 (4) Kodeksu cywilnego).
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2. Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie
pod numerem +48 730 732 800, w tradycyjnej formie pisemnej na wskazany w par. 1
adres siedziby Sprzedawcy, poczta elektroniczng na adres: biuro@krainaeko.pl).

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadan reklamacyjnych Konsumenta niezwtocznie, najpozniej

jednak w terminie 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta.

. Reklamowany produkt odsyta¢ nalezy na wskazany w par. 1 adres siedziby Sprzedawcy.

. Konsument moze sktadac¢ reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia otrzymania

towaru.

6. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o
dotaczenie do reklamowanego produktu paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia reklamacii.

7. Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, skorzystanie
przy sktadaniu reklamacji z formularza reklamacyjnego. Skorzystanie z formularza w zadnym
wypadku nie jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jednak moze
przyczynic sie do przyspieszenia procedury reklamacyjnej.

8. W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujagcym bedacym Przedsiebiorcg dokonujacym
zakupu w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec
Kupujacego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

[O2 N

9.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta, Sprzedawca
doprowadza towar do stanu zgodnego z umowa sprzedazy zgodnie z zadaniem Konsumenta
poprzez nieodptatng naprawe lub wymiane towaru na nowy. Jesli wymiana lub naprawa narazataby
Konsumenta na znaczne niedogodnos$ci Sprzedawca, zgodnie z trescig zadania Konsumenta, obnizy
cene lub zwrdci petng naleznosé za reklamowany towar wraz z dodatkowymi kosztami
poniesionymi przez Kupujgcego, w tym kosztami transportu.

10.Konsument moze sktadac reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg przez okres 2 lat
od dnia otrzymania towaru, jednak traci uprawnienia reklamacyjne z tego tytutu w przypadku jezeli
nie zawiadomi Sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowa.

1) gdy chodzi o towary zywnosciowe - po uptywie daty minimalnej trwatosci albo przydatnosci do
spozycia (warunek ten nie odnosi sie do towarow zywnosciowych dla ktorych nie zostata ustalona
data minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do spozycia);

2) gdy chodzi o towary zywnosciowe paczkowane w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o towarach paczkowanych (Dz. U. Nr 128, poz. 1409) albo sprzedawane luzem -
niezwtocznie po jej stwierdzeniu, jednak nie pézniej niz:

a) w terminie 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku towaru paczkowanego w
rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o towarach paczkowanych (Dz. U.
Nr 128, poz. 1409), oznakowanego terminem przydatnosci do spozycia lub datg minimalnej
trwatosci, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych
zywnosci i zywienia (Dz. U. Nr 63, poz. 634 i Nr 128, poz. 1408 oraz z 2002 r. Nr 135, poz.
1145 i Nr 166, poz. 1362) albo dla ktérego nie okresla sie daty minimalnej trwatosci albo
terminu przydatnosci do spozycia,

b) w terminie 3 dni od dnia otrzymania towaru - w przypadku towaru sprzedawanego luzem;

3) gdy chodzi o towary inne niz zywnosciowe - w terminie 30 dni od jej stwierdzenia.

4) gdy chodzi o towary posiadajace zabezpieczenia tj. plomby lub inne , reklamacje jak i rekojma,
beda odrzucone po ich uszkodzeniu lub naruszeniu

8. Reklamacje ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogq elektroniczng
Ustugobiorca sktada¢ moze w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy) badz tradycyjnej formie pisemnej (poprzez
wystanie listu do siedziby Ustugodawcy).

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng w terminie do 7 dni od dnia jej otrzymania.
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9. Ochrona danych osobowych

1. Ochrona danych osobowych odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz 1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,RODQ"),
2. Na potrzeby niniejszego regulaminu, w przypadku watpliwosci, przyjmuje sie ponizsze
definicje:

o "dane osobowe" oznaczajq informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotyczg"); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc osoby
fizycznej;

o "przetwarzanie" oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub ftqczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

o "ograniczenie przetwarzania" oznacza oznaczenie przechowywanych danych osobowych
w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania;

o "administrator" oznacza osobe fizyczng Ilub prawnga, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie
Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to rowniez w prawie Unii lub w prawie
panstwa cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub moga zostac
okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania;

o "podmiot przetwarzajacy" oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

3. Przetwarzanie danych w wyniku ztozonego zamowienia odbywa sie wytacznie na postawie
zgody dobrowolnie wyrazonej przez Zamawiajacego. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
w dowolnym momencie wycofac¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie
zgody odbywa sie za posrednictwem adresu mailowego serwisu, dostepnych infolinii
telefonicznych oraz pisemnie na adres korespondencyjny wskazanych w § 1.

4. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest KrainaEko Piotr Pich, Aleja Klonowa
9, 07-203 Somianka.NIP:795-102-60-66 ktére sg umiejscowionych na serwerach
administrowanych przez Ustugodawce w ramach realizacji Ustugi na Platformie HOME.PL bedg
przechowywane zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci w oparciu o umowe powierzenia
przetwarzania danych

5. Celem przetwarzania danych osobowych w ramach serwisu www.krainaeko.pl, pozyskiwanych
na warunkach opisanych w art. 6 RODO, jest rejestracja konta w sklepie internetowym,

w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzadzania tym kontem oraz przyjecie i realizacja
zamowienia ztozonego w wyniku dobrowolnie wypetnionego formularza zamdwienia oraz
o$wiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych.

6. Odbiorcg danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji zamowienia jest personel
serwisu www.krainaeko.pl, oraz osoby trzecie, ktdrym powierzono realizacje zamoéwienia,

w tym pracownicy firm kurierskich i pocztowych wskazanych w niniejszym regulaminie.

7. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system PayU, jego dane osobowe sg
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spétce PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w
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wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

oraz/lub: PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel. +48 (61) 642 93 44, WWW:
www.przelewy24.pl, e-mail: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA - wpisana jest do Krajowe]j
Instytucji Ptatniczej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014.NIP: 779-236-98-

87 Regon: 301345068 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz.
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 4 500 000

oraz/lub: (SKY-PAY) Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow

Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590,

NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN

(w catosci optaconym), nadzorowana przez Komisje Nadzoru

Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem 1P17/2013
8. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przetwarzane, w przypadku uzyskania danych

osobowych na podstawie zgody uprawnionego trwa az zgoda nie zostanie odwotana, a po

odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia wzajemnych

roszczen. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, czas

przetwarzania jest rownoznaczny z okresem realizacji zamowienia.

8. Minimalny zakres danych osobowych niezbednych do przekazania administratorowi okresla
formularz Zamoéwienia. Podanie danych osobowych w ich minimalnym zakresie jest
warunkiem zawarcia i realizacji umowy. Konsekwencjg ich nie podania jest brak mozliwosci
skutecznego ztozenia i realizacji zamoéwienia.

9. Zamawiajacy jest uprawniony do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sq dane osobowe jego dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony
do uzyskania dostepu do nich oraz informacji dotyczacych: celu przetwarzania; kategorii
odnosnych danych osobowych; informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym
dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych; planowanego okresu przechowywania danych
osobowych, prawa do zadania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; prawa whniesienia skargi do organu nadzorczego;
jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg - wszelkie dostepne
informacje o ich zrédle; zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu,
oraz istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

10. Zamawiajacy ma prawo zgdac¢ od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych
osoby, ktorej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
niezwiocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczg; ma prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia w drodze srodkéw komunikacji powotanych

11. Zamawiajacy ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi.
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12. Zamawiajacy ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych, w tym przetwarzanych w celach marketingowych - z przyczyn zwigzanych
z jego szczegdblng sytuacjg. W takim przypadku administratorowi nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

13. Zamawiajacy ma prawo do sktadania skarg i uwag bezposrednio do administratora za
posrednictwem srodkéw komunikacji powotanych . Zamawiajacy ma réwniez prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych; dane adresowe: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.giodo.gov.pl, kancelaria@giodo.gov.pl, tel.:
(+48) 22 860-70-81.

14. W ramach oswiadczen skfadanych przez Zamawiajacego za posrednictwem formularza
Zamoéwienia, Zamawiajgcy moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazanie jego danych
osobowych w celach marketingowych. Brak powyzszej zgody nie rzutuje na realizacje ustug
Swiadczonych w ramach serwisu www.krainaeko.pl

10. Postanowienia koncowe

1. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez Konsumentéw
za posrednictwem sklepu internetowego ze Sprzedawca/Ustugodawcg umow jest sad
wiasciwy wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego. Jednakze zgodnie z ustawq z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz.
1189) oraz rozporzadzeniem ministra sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.
U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214) Klient moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajagcego przy Wojewddzkim Inspektorze
Handlowym. Jednakowoz zgodnie z §15 w/w rozporzadzenia wniosek taki nie jest wigzacy dla
Sprzedawcy/Ustugodawcy (Sprzedawca/Ustugodawca moze, lecz nie musi zgodzi¢ sie na
rozstrzygniecie sporu przez Staty Polubowny Sad Konsumencki).

2. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez Przedsiebiorcéw
ze Sprzedawcgq za posrednictwem sklepu internetowego umoéw jest sad, w ktérego okregu
znajduje sie siedziba Sprzedawcy/Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajq jakichkolwiek praw
Uzytkownikéw (w tym Klientéw) bedacych Konsumentami, przystugujacych im na mocy
powszechnie i bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa polskiego. W _przypadku
sprzecznosci postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo zawsze maja
powszechnie i bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

5. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikéw o przewidywanych zmianach najpézniej w terminie 7
(siedmiu) dni przed dniem wejscia ich w zycie. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie
zmian realizowane bedg wedtug wersji Regulaminu, ktéra obowigzywata w momencie
sktadania zamowienia. W wypadku, jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na tresc
wprowadzanych zmian posiada on mozliwo$¢ usuniecia swojego konta ze sklepu
internetowego.

6. Promocje w sklepie internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie
stanowi inaczej.

7. Niniejszy regulamin moze zostac nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez
wejscie na podstrone http://krainaeko.pl/regulamin i dokonanie wydruku.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2023r.
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