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REGULAMIN

Obowigzuje od 20.08.2025

Regulamin okresla warunki oraz zasady prowadzonej przez FLYSTORE sprzedazy
produktéw (towardéw) w serwisie allegro.pl.

1. Ten regulamin jest czescia umowy sprzedazy oferowanych przez nas produktéw
(towardw) w serwisie allegro.pl.

2. W regulaminie uzywamy pojec:

a. zakupy prywatne: zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczng, ktéra
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, pod warunkiem, ze zakupy te nie maja dla tej
osoby charakteru zawodowego.

3. Nie prowadzimy sprzedazy hurtowe;.

4. Limit ptatnosci gotéwka wynosi 20.000,00 zt dla oséb fizycznych i 15.000,00 zt
przedsiebiorcéw (dotyczy réwniez zamoéwien z odbiorem w salonach). Limit ptatnosci
blikiem przez ptatnos¢ on-line wynosi 1.000,00 zt (limit nie obowigzuje w naszych
salonach).

5. Jesli robisz zakupy prywatne i zawierasz umowe na odlegto$¢, mozesz odstgpi¢ od
umowy i zwréci¢ zakupy, bez podania przyczyny. Masz na to 15 dni, od kiedy odbierzesz
towar - Ty, lub osoba, ktérg wskazesz, inna niz przewoznik.

6. Oswiadczenie, ze odstepujesz od umowy, mozesz wystac:

a. Przez formularz zwrotu widoczny w szczegétach zamdwienia na koncie Allegro
b. Mejlem na adres: rma@flyelectronics.pl

7. Jesli bedziesz korzysta¢ z produktu, ktéry zwracasz - odpowiadasz za zmniejszenie
jego wartosci. Mozesz uzywac produktu tylko po to, zeby sprawdzi¢ jego cechy i funkcje.
Jesli zwracasz nam produkty masz obowigzek wylogowania sie ze wszystkich aplikacji
zainstalowanych w produkcie, w tym w szczegdlnosci do usuniecia haset ochronnych,
potaczonych z kontem osobistym lub jakichkolwiek innych blokad, ktére wykluczajg lub
utrudniajg korzystanie z produktu.

8. Jedli odstepujesz od umowy bez podania przyczyny (w terminie 15 dni), ponosisz
koszty bezposredniego odestania (zwrotu) nam produktu.

9. Jesli przy sktadaniu zamdéwienia wybierzesz inny sposéb dostarczenia produktéw niz
najtanszy, zwykty, oferowany w naszym sklepie - zwracamy Ci koszty tylko tego
najtanszego sposobu dostarczenia przesyiki.

10. Ceny wszystkich produktéw podajemy w ztotych polskich. Podajemy ceny brutto,
czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT. Cena produktu nie zawiera kosztu przesytki.

11. Produkt, ktéry zwracasz, odeslij do nas jak najszybciej - do 14 dni od kiedy zgtosisz
nam zwrot. Kiedy kupujesz produkt w zestawie z innym produktem, zwracasz jedynie
caty zestaw. Gdy odstepujesz od umowy sprzedazy, odstepujesz tez od umoéw
dodatkowych wobec tej umowy. Dotyczy to na przyktad przedmiotéw dotgczonych do
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gtéwnego produktu za 1 grosz.

12. Jesli robisz zakupy prywatne i kupujesz tres¢ cyfrowa, ktéra nie jest zapisana na
nosniku materialnym, mozemy - za Twoja zgoda - dostarczy¢ Ci te tres¢ zanim uptynie
termin 15 dni na odstgpienie od umowy. Dzieki temu mozesz od razu korzystac z tresci,
ktérg kupujesz, ale jednoczesnie nie mozesz jej juz zwréci¢ - Twoje prawo do odstgpienia
od umowy wygasa.

13. Nie mozesz odstgpi¢ od umowy jesli:

a. za Twojg zgoda wykonaliSmy w petni ustuge i poinformowali$my Cie przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po tym jak je spetnimy, utracisz prawo do odstgpienia
od umowy;

b. za Twojg zgodga dostarczyliSmy Ci tres¢ cyfrowg przed uptywem terminu na zwrot i
poinformowaliSmy Cie, ze utracisz do niego prawo;

c. kupujesz produkt, ktéry przygotowaliSmy zgodnie z Twojg indywidualng
specyfikacjg lub na Twoje indywidualne potrzeby, na przyktad komputer z
indywidualnym montazem lub smartfon z grawerem;

d. kupujesz od nas nagrania dzwiekowe, wizualne albo programy komputerowe,
ktére dostarczymy Ci w zamknietym opakowaniu, a Ty je otworzysz;

e. dostarczylismy Ci produkt w zamknietym opakowaniu ze wzgledéw higienicznych i
zdrowotnych, a Ty je otworzysz.

f. wylicytowates$ produkt w drodze aukcji publicznej;

g. kupujesz produkt, ktéry po dostarczeniu ze wzgledu na swojg funkcje, zostaje
nieroztgcznie potaczony z innymi rzeczami np. uzyty tusz do drukarki.

14. JesteSmy tylko dystrybutorem tresci cyfrowych, ktére sprzedajemy, nie
licencjodawca.

15. Gdy instalujesz tresci cyfrowe i akceptujesz umowe licencyjng, zawierasz umowe z
licencjodawca. Jesli tresci cyfrowe nie majg takiej umowy - wtedy obowigzujg zapisy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

16. Odpowiadamy tylko za wady nosnika (np. ptyty CD), a nie za wady zapisanej na nim
tresci.

17. Za wady tresci cyfrowych, ktére przekazujemy w formie kluczy aktywacyjnych,
odpowiada licencjodawca tych tresci.

18. W przypadku tresci cyfrowych w ich opisie na opakowaniu i na karcie produktu
znajdujg sie informacje o:

a. ich funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem;
b. technicznych $rodkach ich ochrony.
19. Reklamowane produkty nalezy odesta¢ w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji na
adres wskazany przez Dziat Wsparcia Technicznego FLYSTORE.

20. Gdy przesytasz nam reklamowany produkt:
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a. Zréb kopie zapasowa danych - w trakcie reklamacji dane z nosnikéw cyfrowych
moga zostac usuniete.

b. wyloguj sie ze wszystkich zainstalowanych aplikacji, usuf hasta ochronne i blokady

21. W wuzasadnionych przypadkach mozemy odesta¢ reklamowany produkt do
zewnetrznego serwisu, by potwierdzi¢ usterke. Nie wptywa to na gwarancje producenta.

22. Po rozpatrzeniu reklamacji masz 30 dni na odbiér produktu. Potem wyznaczymy
dodatkowe 14 dni. Po ich uptywie mozemy nalicza¢ optate za magazynowanie: 5%
aktualnej stawki za 1 m? powierzchni w Pszczynie za kazdy miesigc. Jesli nie odbierzesz
sprzetu przez 2 lata, mozemy przekaza¢ go do depozytu sadowego lub podjgc¢ inne
dziatania zgodne z prawem.

23. Wiekszos¢ produktéw objeta jest gwarancjg producenta, importera lub nasza.
Warunki znajdziesz w karcie gwarancyjnej, ale mozesz skorzysta¢ z gwarancji nawet,
jesli jej nie otrzymasz. Gwarancja nie ogranicza Twoich praw wynikajacych z rekojmi i
przepiséw konsumenckich.

24. Faktury wystawiamy i przesytamy w formie elektronicznej, poniewaz zwracamy
szczegblng uwage na kwestie ochrony s$rodowiska. Gwarantujemy autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralnos¢ tresci. Mozesz zrezygnowac z faktury elektronicznej. Jesli
to zrobisz, wystawimy i wyslemy Ci fakture w formie papierowe;j.

25. Nie odpowiadamy za btedne dane na fakturze, jesli takie dane wskazesz podczas
rejestracji lub gdy sktadasz zaméwienie.

26. Jesli jeste$ przedsiebiorcg, wytgczamy naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, w
tym za wady ukryte. Ograniczenie to nie dotyczy oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢, ktére kupujg produkt do uzytku niezawodowego.

27. Jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojego zamdwienia, mozemy zamiast tego
zaproponowa¢ Ci inne produkty o takiej samej jakos$ci, przeznaczeniu i cenie
(Swiadczenie zastepcze). Mozesz wybraé, czy przyjmujesz te produkty, lub mozesz
odstgpi¢ od umowy i odestac¢ produkty na nasz koszt.

28. Dostawy produktéw zakupionych w ramach portalu internetowego Allegro.pl
realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

29. Klient bedacy konsumentem, Ilub osobg fizyczna prowadzacag dziatalnos¢
gospodarczg, dokonujacg zakupu, ktéry nie posiada charakteru zawodowego moze
skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez:

a. ztozenie wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za
posrednictwem Inspekcji Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,
https://polubowne.uokik.gov.pl).

30. Mozemy zmieni¢ regulamin, ale poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem. Jesli
wprowadzimy zmiany, ogtosimy je co najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie - w zaktadce
.0 sprzedajgcym”, z podaniem daty obowigzywania nowego regulaminu. Zamoéwienia
ztozone przed tg datg beda realizowane na dotychczasowych zasadach. Zmiany
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regulaminu nie wptyna na prawa, ktére juz Ci przystuguja.

31. W ramach wyjatku mozemy wprowadzi¢ zmiane tego regulaminu bez zachowania
7-dniowego terminu, o ktérym piszemy powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy:

a. zmiana wynika z obowigzku prawnego lub regulacyjnego, na podstawie ktérego
zobowigzani bedziemy do zmiany regulaminu w sposéb, ktéry nie pozwoli nam
dotrzymac 7- dniowego okresu powiadomienia;

b. w drodze wyjatku bedziemy zmuszeni zmieni¢ regulamin, aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug
posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

32. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

33. Jezeli odstapisz od umowy lub kiedy pozytywnie rozpatrzymy Twoja reklamacje, w
ktérej wybrates zwrot $Srodkéw takiego zwrotu dokonamy metodg w jakiej ptatnosc
zostata wykonana.

34. Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczenia Ci towaréw wolnych od wad i
zgodnych z umowa. Jestesmy tez odpowiedzialni za zgodnos¢ naszych sSwiadczen
zgodnie z umowa jakg z nami zawrzesz. Wszystkie produkty, ktére sprzedajemy sag
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na
polski rynek. Mozemy jednak sprzedawac tez produkty, ktore byty krotko uzywane lub
wykorzystywane jako ekspozycja - takie produkty odpowiednio oznaczamy i opisujemy
jako outlet.
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