
Ochrana osobních údajů zákazníka je poskytována v souladu s platným zákonem České 
republiky č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 
Společnost Zuriel s.r.o. se při zpracování osobních údajů řídí příslušnými právními předpisy, 
zejména obecným nařízením o ochraně osobních údajů („GDPR“). Osobní údaje zákazníků 
jsou plně zabezpečeny proti zneužití. 

Společnost Zuriel s.r.o. shromažďuje tyto kontaktní údaje: jméno a příjmení, doručovací a 
fakturační adresa, emailová adresa, telefon, a to za účelem odeslání zboží, komunikace se 
zákazníky, uzavření kupní smlouvy, vymáhání práv z kupní smlouvy a k marketingovým 
účelům. Zákazník souhlasí s tím, že tyto údaje mohou být použity prodávajícím k výše 
uvedenému účelu, a to až do doby jeho písemného vyjádření nesouhlasu s tímto zpracováním. 

Zákazník je povinen své osobní údaje uvádět správně a pravdivě a je povinen informovat 
prodávajícího o změně ve svých osobních údajích. Zákazník potvrzuje, že se jedná o 
dobrovolné poskytnutí osobních údajů. 

Osobní údaje jsou zpracovávány, kupní smlouvy jsou prodávajícím archivovány 
v elektronické formě a jsou přístupné pouze prodávajícímu. Dle zákona o ochraně osobních 
údajů má zákazník právo přístupu ke svým osobním údajům. Má právo požadovat po 
prodávajícím informaci o zpracování svých osobních údajů a prodávající je povinen mu tuto 
informaci předat. Má právo požadovat, jak jsou osobní údaje zpracovávány, požadovat 
vysvětlení ohledně zpracování osobních údajů, údaje nechat aktualizovat nebo opravit a má 
právo požadovat výmaz těchto osobních údajů. Osobní údaje je možno na základě písemné 
žádosti zákazníka odstranit z databáze. V případě pochybností o dodržování povinností 
souvisejících se zpracováním osobních údajů se může zákazník obrátit na společnost Zuriel 
s.r.o. nebo na Úřad pro ochranu osobních údajů. 

Kupující může zpracováním osobních údajů pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele, jímž 
může být přepravní společnost, externí účetní firma a osoby zajišťující provozování 
webových stránek. Osobní údaje zákazníka nebudou předávány žádným jiným třetím osobám. 
Odesláním registračního formuláře či objednávky zákazník potvrzuje, že je seznámen 
s podmínkami zpracování osobních údajů a že je v plném rozsahu přijímá. 

Vaši spokojenost s nákupem zjišťujeme prostřednictvím e-mailových dotazníků v rámci 
programu Ověřeno zákazníky, do něhož je náš e-shop zapojen. Ty vám zasíláme pokaždé, když 
u nás nakoupíte, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách 
informační společnosti jejich zasílání neodmítnete. Zpracování osobních údajů pro účely 
zaslání dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky provádíme na základě našeho 
oprávněného zájmu, který spočívá ve zjišťování vaší spokojenosti s nákupem u nás. Pro 
zasílání dotazníků, vyhodnocování vaší zpětné vazby a analýz našeho tržního postavení 
využíváme zpracovatele, kterým je provozovatel portálu Heureka.cz; tomu pro tyto účely 
můžeme předávat informace o zakoupeném zboží a vaši e-mailovou adresu. Vaše osobní údaje 
nejsou při zasílání e-mailových dotazníků předány žádné třetí straně pro její vlastní účely. 
Proti zasílání e-mailových dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky můžete kdykoli 
vyjádřit námitku odmítnutím dalších dotazníků pomocí odkazu v e-mailu s dotazníkem. V 
případě vaší námitky vám dotazník nebudeme dále zasílat. 

V případě, že dojde mezi námi a spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského sporu z kupní 
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb, který se nepodaří vyřešit vzájemnou 



dohodou, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému 
subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je: 

Česká obchodní inspekce 
Úřední inspektorát - oddělení ADR 
Štěpánská 15 
120 00 Praha 2 

Email: adr@coi.cz 
Web: adr.coi.cz 

Spotřebitel může využít rovněž platformu pro řešení sporů online, která je zřízena Evropskou 
komisí na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 


