Ochrana osobnich tidajii zakaznika je poskytovana v souladu s platnym zakonem Ceské
republiky ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajt, ve znéni pozd¢jsich predpisii.
Spole¢nost Zuriel s.r.o. se pii zpracovani osobnich udajt fidi ptisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajt (,, GDPR*). Osobni udaje zdkaznik
jsou plné€ zabezpeceny proti zneuZiti.

Spole¢nost Zuriel s.r.o. shromazd’uje tyto kontaktni udaje: jméno a piijmeni, dorucovaci a
fakturacni adresa, emailova adresa, telefon, a to za ucelem odeslani zbozi, komunikace se
zakazniky, uzavieni kupni smlouvy, vymahani prav z kupni smlouvy a k marketingovym
ucelim. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto idaje mohou byt pouzity prodavajicim k vyse
uvedenému ucelu, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Zakaznik je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdivé a je povinen informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Zakaznik potvrzuje, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

Osobni udaje jsou zpracovavany, kupni smlouvy jsou proddvajicim archivovany

v elektronické formé a jsou pfistupné pouze prodavajicimu. Dle zdkona o ochran¢ osobnich
udajli ma zdkaznik pravo pfistupu ke svym osobnim udajiim. Mé pravo pozadovat po
prodavajicim informaci o zpracovani svych osobnich udajti a prodavajici je povinen mu tuto
informaci pfedat. Ma pravo pozadovat, jak jsou osobni tdaje zpracovavany, pozadovat
vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udajii, idaje nechat aktualizovat nebo opravit a ma
pravo pozadovat vymaz téchto osobnich udaji. Osobni tdaje je mozno na zaklad¢ pisemné
zadosti zdkaznika odstranit z databaze. V piipad€ pochybnosti o dodrzovani povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich udajii se mize zékaznik obratit na spole¢nost Zuriel
s.r.0. nebo na Utad pro ochranu osobnich adaji.

Kupujici miZe zpracovanim osobnich udajii povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele, jimz
miZze byt pfepravni spole¢nost, externi icetni firma a osoby zajist'ujici provozovani
webovych stranek. Osobni Gdaje zakaznika nebudou piedavany Zadnym jinym tfetim osobam.
Odeslanim registra¢niho formuléfe ¢i objednavky zékaznik potvrzuje, Ze je seznamen

s podminkami zpracovani osobnich udajti a Ze je v plném rozsahu piijima.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikit v ramci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazde, kdyz
u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajit pro ucely
zaslani dotaznikii v ramci programu Oveéreno zakazniky provadime na zdklade naseho
opravnéného zdjmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotaznikii, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
miizeme preddvat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje
nejsou pri zasilani e-mailovych dotazniki predany Zadné treti strané pro jeji viastni ucely.
Proti zasilani e-mailovych dotaznikii v ramci programu Oveéreno zakazniky miizete kdykoli
vyjadrit namitku odmitnutim dalsich dotaznikii pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

V ptipad¢, ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou



dohodou, mlize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Utedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, kterd je ztizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



