Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci sklepu internetowego Opcja
Natura.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne
procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno$c¢ z
odpowiednimi aktami prawnymi — ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze wszelkiego rodzaju aktami wykonawczymi i
aktami prawa wspoélnotowego, przede wszystkim Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych — dalej RODO).

Majg Panstwo prawo miedzy innymi do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, a takze
zadania ich usuniecia. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania Panstwa danych osobowych lub zgdanie ograniczenia ich przetwarzania.

Podanie przez Panstwa wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi
warunek swiadczenia przez nas okreslonych ustug na rzecz Panstwa (np. prowadzenia
konta, wystania newslettera) lub realizacji umowy. Nie podejmujemy wobec Panstwa
indywidualnych decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
(profilowaniu), ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywaty
na Panstwa sytuacje.

Nasza domena posiada certyfikat SSL, dzieki czemu Panstwa dane sg szyfrowane.

Ponizej znajdg Panstwo wszystkie najistotniejsze kwestie zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych na naszej stronie.

Postanowienia ogdine

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Opcja Natura Sp. z O. O. z
siedzibg w Krotoszynie i administrator Serwisu zwany dalej Administratorem.

2. Dane kontaktowe: sklep@opcjanatura.pl, nr tel. +48 536214728.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

o Zawarcia lub wykonania umowy, ktorej jestes strong na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO. Umowa to, w naszym przypadku, regulamin ustugi Opcja Natura
po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane
moga by¢ przetwarzane rowniez w celu przesytania informacji tekstowych
droga elektroniczng w celu marketingu bezposredniego, w tym promocji
naszych tresci — w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



o Zatozenie i utrzymanie konta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy.

o Zapewnienie kontaktu z nami za posrednictwem formularza kontaktowego,
wiadomosci e-mail, rozmowy telefonicznej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, {j. gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zagdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

o Dodawanie opinii oraz ich weryfikacja - na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. a RODO
— tj. gdy osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow,

o Marketing bezposredni na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. a RODO —tj. gdy osoba,
ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow lub na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegdlnoéci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

o Wysytka newslettera oraz obstuga programéw lojalnosciowych - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. gdy osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celow.

o Wypetnianie obowigzkéw prawnych, ustalanie i dochodzenie roszczen — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegdlnoéci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

o Dziatania analityczne i statystyczne - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majqg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie danych oznaczonych
jako niezbedne do $wiadczenia ustug na Twojg rzecz uniemozliwi ich Swiadczenie.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
Prywatnosci. O wszelkich zmianach bedziemy informowa¢ w sposéb widoczny i
zrozumiaty.



6. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw 0sob,
ktérych dane dotyczg, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane
sa:

o przetwarzane zgodnie z prawem,

o zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

o merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje
os6b, ktorych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Dane Osobowe

1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu nalezytego
wykonywania umow obejmujgcych Produkty i ustugi Administratora oraz w celach
marketingu bezposredniego Produktéw i ustug Administratora oraz Produktéw i ustug
partnerow handlowych Administratora o ile Klient wyrazi zgode na tego rodzaju
marketing.

2. Administrator wymaga tylko tych danych, ktére sg niezbedne do poprawnego
dziatania serwisu i Swiadczenia ustug. Niepodanie wymaganych danych uniemozliwi
wykonanie czynnosci, ktorej te dane dotyczyty.

3. W zakres przetwarzanych danych wchodzi: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu komoérkowego, adres, adres IP.

4. Przekazywane dane osobowe sg kontrolowane przez Administratora. Chroni on
takze Twoje dane na mocy odpowiednich przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

5. Korzystamy z narzedzi takich jak Facebook Ads oraz Google Ads, w ramach ktérych
mozemy kierowaé reklamy do okreslonych grup docelowych opartych o
zainteresowania, pteé, wiek, wykonywany zawdd. Narzedzia te zostaty szczegotowo
opisane w polityce plikéw cookies.

Komu przekazujemy dane osobowe?

Dane osobowe przekazujemy innym podmiotom jedynie w zakresie, w jakim osoba, ktorej
dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie danych, w jakim jest to potrzebne do
realizacji umowy lub w zakresie jaki wynika z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora. Sg to wspotpracujacy ze sklepem: hostingodawca,
dostawca narzedzi do wysyiki newslettera, dostawca systemu CRM oraz systemu do
fakturowania, biuro rachunkowe, firmy kurierskie i transportowe, firma IT swiadczgca ustugi
dla Sklepu, operatorzy ptatno$ci online, banki, dostawcy narzedzi marketingowych oraz inni
podwykonawcy, a takze podmioty ktérym jestesmy zobowigzani przekaza¢ Twoje dane na
mocy obowigzujgcych przepiséw. W przypadku danych dotyczgcych analityki i statystyki,
ktére nie stanowig danych osobowych, mogg one zostac przekazane do firm swiadczgcych
powszechnie ustugi z zakresu analityki, statystyki i optymalizacji, w tym do Stanéow
Zjednoczonych (np. firmy: Google LLC, Meta Platforms Inc.).

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych



Przystugujg Ci okreslone przez przepisy prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez
Administratora Twoich danych osobowych. Masz prawo do:

zgdania dostepu do swoich danych osobowych,

zadania sprostowania swoich danych osobowych, -wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych,

zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

zgdania przenoszenia danych osobowych,

uzyskania informaciji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych
danych poza UE,

uzyskania informac;ji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych,

uzyskania informacji o prawach przystugujgcych na mocy RODO, o prawie
whniesienia skargi do PUODO, o planowanym okresie przechowywania danych lub o
kryteriach ustalania tego okresu, o Zzrodle tych danych,

uzyskania kopii swoich danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem.
Niezwtocznie udzielimy Tobie wszelkich informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze
zgtoszonym zgdaniem.

Mozesz cofng¢ udzielong nam zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
dowolnym momencie. W tym celu prosimy o kontakt z nami.

Przekazywanie danych podmiotom trzecim

1.

Administrator nie bedzie sprzedawa¢ danych osobowych Klientéw innym podmiotom.
W toku i w celu wykonywania ustug na rzecz Klientéw, dane osobowe Klientéw mogag
by¢ przekazywane innym podmiotom, z ktérymi wigzg Administratora stosowne
umowy. Nie wptynie to na bezpieczenstwo Twoich danych osobowych.

Dane Klientéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”), ale moga one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego
obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest
wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Czes¢ operacji przetwarzania danych moze wigzacé sie z przekazywaniem ich do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w
panstwach trzecich, szczegdlnie USA.

Nalezy jednak wskazaé, ze dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield lub
korzystanie ze standardowych klauzul umownych. Dotyczy to w szczegdlnosci ustug Google
Ireland Limited.



Polityka plikow cookies

Pliki cookies to wystepujgce powszechnie krétkie informacije tekstowe, ktdre pozwalajg
zidentyfikowa¢ wykorzystywane oprogramowanie, dostosowac tresci do potrzeb uzytkownika
oraz zapewni¢ poprawne dziatanie stron internetowych. Sg one zapisywane na urzgdzeniu,
z ktérego korzystasz i posiadajg nazwe domeny, czas przechowywania oraz okreslong
warto$¢. Pliki cookies stosowane w naszym sklepie sg bezpieczne i dzielg sie na cookies
sesyjne oraz trwate. Cookies sesyjne sg przechowywane jedynie do momentu zakonczenia
sesji danej przegladarki. Cookies trwate sg przechowywane na urzadzeniu do momentu ich
skasowania. Za pomocg swojej przegladarki internetowej w kazdej chwili mozesz zmienié
swoje preferencije dot. cookies lub je usung¢ (cookies trwate).

Polityka plikow cookies

Pliki cookies to wystepujgce powszechnie krétkie informacije tekstowe, ktdre pozwalajg
zidentyfikowa¢ wykorzystywane oprogramowanie, dostosowac tresci do potrzeb uzytkownika
oraz zapewni¢ poprawne dziatanie stron internetowych. Sg one zapisywane na urzadzeniu,
z ktérego korzystasz i posiadajg nazwe domeny, czas przechowywania oraz okreslong
warto$¢. Pliki cookies stosowane w naszym sklepie sg bezpieczne i dzielg sie na cookies
sesyjne oraz trwate. Cookies sesyjne sg przechowywane jedynie do momentu zakonczenia
sesji danej przegladarki. Cookies trwate sg przechowywane na urzadzeniu do momentu ich
skasowania. Za pomocg swojej przegladarki internetowej w kazdej chwili mozesz zmieni¢
swoje preferencije dot. cookies lub je usungc¢ (cookies trwate).

Podstawa wykorzystywania plikow cookies

Czes¢ plikdw cookies wykorzystujemy w zakresie niezbednym do prawidtowego swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, pozostate pliki cookies wykorzystujemy na podstawie udzielonej
zgody.

Udzielona zgoda wynika z ustawien przegladarki internetowej, innego oprogramowania
stuzgcego do zarzadzania plikami cookies lub ustawiern menadzera cookies w przypadku
jego udostepnienia na stronie.

Mozesz wytaczy¢ pliki cookies, a takze poszczegdlne ich rodzaje. Zastrzegamy jednak, ze w
przypadku wytaczenia lub ograniczenia obstugi plikdw cookies, mozesz utraci¢ dostep do
czesci funkcjonalnosci dostepnych na naszej stronie, dla ktérych funkcjonowania niezbedna
jest zgoda na wykorzystywanie okreslonych plikéw cookies.

Podmioty, ktorych pliki cookies wykorzystujemy:

Narzedzia Google - Google Analytics, Google Ads, Google Adsense, Google Tag Manager,
a takze nalezgcy do Google YouTube, dostarczane przez Google Ireland
Limited(Registration Number: 368047 / VAT Number: IE6388047V), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland. Dziatania dotyczgce korzystania z tych narzedzi opieramy na
naszym prawnie uzasadnionym interesie dotyczacym marketingu przy uzyciu powszechnie
uzywanych narzedzi. Z naszej perspektywy dane gromadzone w zwigzku z korzystaniem z
tych narzedzi nie majg charakteru danych osobowych ze wzgledu na anonimizacje.



Wiecej informacji na temat narzedzi znajdg Panstwo w Regulaminie oraz Polityce
Prywatnosci Google.

Google Analytics

Korzystamy z narzedzia Google Analytics w celach zwigzanych z analityka i statystyka, ktore
stuzg poprawieniu dziatania naszej strony internetowe;.

Dane gromadzone w zwigzku z korzystaniem z narzedzia nie majg charakteru danych
osobowych ze wzgledu na anonimizacje i obejmujg badanie ruchu uzytkownika na stronie
(informacje o systemie operacyjnym, przegladarce, odwiedzane strony i podstrony, czas
spedzony na stronie oraz podstronach, zrodto przejscia na strone).

Google Ads

Gdy odwiedzajg Panstwo naszg strone, na Panstwa urzadzeniu pozostawiane sg pliki
cookies zwigzane z remarketingiem ktére zbierajg informacje dotyczgce aktywnosci na
naszej stronie. Zebrane informacje stuzg wyswietlaniu reklam w sieci Google, ktére
odpowiadajg Panstwa aktywnosciom i zainteresowaniom. Jezeli wyrazili Panstwo na to
zgode wobec Google, dane te mogg by¢ takze dalej przetwarzane przez te firme np. w celu
utworzenia grup docelowych.

W przypadku braku checi otrzymywania spersonalizowanych reklam, mozliwe jest
zdefiniowanie ustawien na stronie myadcenter.google.com.

Google AdSense

Na naszej stronie mogg by¢ wyswietlane personalizowane reklamy w ramach sieci
AdSense. Pliki cookies wykorzystywane sg do wyswietlania reklam na podstawie odwiedzin
oraz aktywnosci na naszej stronie lub na innych stronach.

Google Tag Manager

Narzedzie to pozwala na analize ruchu oraz aktywnosci uzytkownikow przy pomocy tagow.
Pozwala to na zbieranie informacji o skutecznosci reklam, co przyczynia sie do optymalizaciji
naszej strony internetowej oraz oferty.

YouTube

Na naszej stronie uzywamy widgetow YouTube, ktére pozwalajg na osadzenie nagran
zamieszczonych na YouTube. Youtube pozyskuje pliki cookies zawierajgce informacje o
odtworzonych filmach — w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego swiadczenia
ustug, a takze ich poprawiania oraz w celach personalizacji reklamy.

Piksel Meta

Korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu Facebook i
zapewnianych przez Meta Platforms Ireland Limited.


https://policies.google.com/terms?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://myadcenter.google.com

Piksel Meta to krotki kod umieszczany w witrynie, ktory pozwala mierzy¢ skuteczno$c¢ reklam
na podstawie analizy dziatan podejmowanych przez uzytkownikow w witrynie oraz
personalizowac reklamy. Celem kodu jest wyswietlanie reklam wasciwym odbiorcom,
zwiekszenie sprzedazy oraz pomiar wynikéw reklam.

Piksel Meta uzywa plikdw cookies rejestrujgcych dziatania w witrynie — przyktadowo ruch na
stronie, odwiedzanie konkretnych podstron, dodanie produktéw do koszyka czy zrobienie
zakupow. Analiza tych dziatah, na optymalizacje dziatania strony oraz naszej oferty.

Wiecej informacji znajdg Panstwo w Polityce Prywatnosci firmy Meta.

Media spotecznosciowe

W przypadku zamieszczenia przez nas na stronie wtyczki do danej platformy
spotecznosciowej (Facebook, Instagram, LinkedIn, X (dawniej: Twitter), TikTok),
administrator danego serwisu otrzymuje informacje o odwiedzinach naszej strony uzywajgc
identyfikatora uzytkownika. Administrator danej platformy zbiera informacje o uzywanej
przeglgdarce, dacie oraz godzinie odwiedzanej strony. Administratorzy danej platformy
uzywaijg tych informacji do zapetnienia petnej funkcjonalnosci wtyczek oraz do doskonalenia
swoich ustug, a takze personalizowania reklam.

Wiecej informacji znajdg Panstwo w Polityce Prywatnosci firmy Meta oraz w Polityce
Prywatnosci Linkedin, X (Twitter) oraz TikTok.

Logi serwera

Odwiedzanie strony i korzystanie z niej wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, ktére
zapisywane sg w tzw. logach serwera. Zawierajg one m.in. informacje o adresie IP
uzytkownika, dacie i czasie zapytania, przeglgdarce oraz systemie operacyjnym.

Logi serwera sg zapisywane i przechowywane na serwerze. Nie sg jednak wigzane z
konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie majg na celu identyfikacji — stuzg jedynie
do administrowania strong, a ich tresc nie jest ujawniania nieuprawnionym osobom.

Postanowienia kohcowe

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu junglemorpho.com przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO)oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://twitter.com/pl/privacy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

3. Postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci wchodzg w zycie z dniem 19.03.2024
roku.
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